
Diaconia 
Valdese
CSD Servire, 

con le 
persone



1

Chi siamo
Dove siamo
Aree di intervento 
Servizi Educativi 
Servizi Inclusione
Servizi Salute 
Case Valdesi - Hotel e Foresterie  
Progettazione e innovazione
Come ci sosteniamo 

2
7

10
12
16
21
28
33
37

Indice



2 3

Chi 
siamo

La Diaconia Valdese collega e coordina l’attività sociale del-
la Chiesa evangelica valdese - Unione delle chiese metodiste 
e valdesi e ne gestisce alcune strutture e servizi di assisten-
za e accoglienza, occupandosi di persone anziane, adulte in 
difficoltà, minori e giovani, persone con disabilità, con back-
ground migratorio e offrendo opportunità di volontariato. 
Gestisce inoltre alcune strutture ricettive senza scopo di lucro che 
sostengono, con i propri utili, i progetti e i servizi diaconali dell’ente. 

La Diaconia Valdese è un ente ecclesiastico senza scopo di 
lucro iscritto al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore.  

Mission
La Diaconia Valdese, parte costitutiva della chiesa, richiamandosi al 
principio evangelico dell’amore per il prossimo, pone al centro del 
suo operato i diritti e la dignità degli esseri umani e il loro accompa-
gnamento in percorsi di emancipazione, di liberazione dalla sofferen-
za e dall’ingiustizia proponendo il coraggio del mutamento, l’apertu-
ra al nuovo e la voglia di sperimentare. 

Valori
La Diaconia Valdese gestisce i propri servizi ispirandosi a principi di 
trasparenza, qualità ed efficacia degli interventi, senza alcuna impo-
sizione confessionale, rivolgendosi a tutte le persone senza discrimi-
nazione di genere, appartenenza, cultura o credo religioso.

Il suo motto Servire, con le persone, sottolinea l’importanza di 
abbandonare la logica del rapporto unidirezionale che parte 
da chi dà aiuto e raggiunge chi lo riceve, preferendo invece cre-
are un rapporto di reciprocità, in cui chi aiuta e chi viene aiuta-
to collaborano insieme per raggiungere un obiettivo comune, 
valorizzando al meglio i contributi che ciascuna e ciascuno può 
apportare, rispettando desideri, volontà e inclinazioni. 

La Diaconia Valdese è impegnata nella salvaguardia del creato, pro-
muovendo azioni a favore della tutela ambientale presso i propri 
servizi e avviando iniziative di sensibilizzazione, basando il proprio 
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operato sulla convinzione che i danni ambientali sono atti di ingiu-
stizia perpetrati nei confronti di molte persone e soprattutto delle 
future generazioni.

La Diaconia Valdese agisce per garantire il rispetto e la 
promozione della parità di genere, sia nei confronti di 
chi usufruisce dei suoi servizi che del personale che vi 
lavora. L’Ente ha ottenuto la certificazione PdR 125 sulla 
parità di genere, impegnandosi a prevenire eventuali 
disparità, contrastare i pregiudizi e attivare delle azioni per 
colmare i gender gap, migliorare la conciliazione vita - lavoro 
e tutelare la genitorialità per il proprio personale.

Advocacy
La Diaconia Valdese affianca all’attività concreta dei propri 
servizi la vocazione alla difesa dei diritti delle e degli ultimi, 
impegnandosi per un mondo più giusto anche attraverso 
campagne di comunicazione e prese di posizione. La Diaconia 
Valdese partecipa a progetti e tavoli di confronto con enti pub-
blici e attori del Terzo Settore, condividendo e promuovendo 
la propria visione diaconale.

Organizzazione
L’organo di gestione della Diaconia Valdese è la Commissione Sino-
dale per la Diaconia (CSD), una commissione amministrativa com-
posta da sette persone volontarie, tra cui un presidente, nominate 
annualmente dal Sinodo valdese, l’assemblea generale che regge la 
Chiesa valdese.
 

Per mantenere e rafforzare i rapporti tra le unità opera-
tive locali dell’ente e le chiese valdesi e metodiste pre-
senti sul territorio la Diaconia Valdese si appoggia a una 
rete di referenti e comitati di coordinamento composti 
da persone volontarie, che mettono a disposizione tem-
po, capacità e vocazione. La Commissione Sinodale per 
la Diaconia risponde del proprio operato al Sinodo e la 
sua attività viene annualmente vagliata da un’apposita 
Commissione d’Esame e da un revisore dei conti.

DIACONIA
E CHIESA:

DUE PARTI
DI UNO

STESSO
CORPO

Il termine “Diaconia”, che letteral-
mente significa “servire”, per la 
Chiesa valdese indica il servizio 
reso a coloro che ne hanno biso-
gno, quale segno dell’amore gra-
tuito di Dio nei confronti di tutte e 
tutti. Il servizio diaconale è quindi 
parte integrante della vita della 
Chiesa valdese: insieme alla predi-
cazione, la Diaconia è lo strumen-
to tramite il quale viene testimo-
niato il messaggio dell’Evangelo. 

Basandosi su questo principio, nel 
corso degli ultimi due secoli sono 
sorte numerose iniziative sociali e 
assistenziali gestite dalle chiese lo-
cali, volte al sostegno delle perso-
ne emarginate. Nel 1998 il Sinodo 
valdese ha istituito la Commissio-
ne Sinodale per la Diaconia - Dia-
conia Valdese, alla quale è stata 
affidata la gestione di tali servizi. 
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UNA RETE 
DI PARTNERSHIP 
E COLLABORAZIONI

La Diaconia Valdese collabora attivamente 
tramite convenzioni, accordi e partnership 
con numerose realtà internazionali, nazionali 
e territoriali, pubbliche e del settore privato 
sociale: istituzioni internazionali, Ministeri, 
servizi sanitari e sociali, enti locali, fondazioni, 
associazioni e organizzazioni non profit.

VOLONTARIATO

La Diaconia Valdese promuove e incoraggia 
attività di volontariato locale presso le pro-
prie strutture e servizi, con una rete di diver-
se centinaia di persone coinvolte.
La Diaconia Valdese è un ente accreditato 
all’Albo degli enti di Servizio Civile Universale 
e un’organizzazione di coordinamento per i 
progetti di volontariato europeo Corpi Europei 
di Solidarietà. Gestisce progetti di volontariato 
di lungo periodo, in Italia e all’estero, rivolti a 
giovani provenienti dall’Italia e dall’estero.

Dove 
siamo
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Persone 
anziane

Persone 
con disabilità 

Minori 
e giovani 

Persone e famiglie
con background migratorio 

Persone adulte 
in difficoltà 

Turismo
solidale
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Aree di
intervento

Le attività della Diaconia Valdese sono orga-
nizzate in quattro aree nazionali di intervento, 
in base alle tipologie di servizi offerti e delle 
persone beneficiarie. Questa impostazione 
garantisce la progettazione di interventi effi-
caci ed efficienti, lo sviluppo di competenze 
specialistiche e un costante miglioramento 
del lavoro diaconale. 

Servizi 
Salute

Servizi
Inclusione

Servizi
educativi

Case
Valdesi
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Servizi 
Educativi

Servizi Educativi è l’area della Diaconia Valdese che si occupa di ac-
coglienza e supporto a minorenni in situazione di fragilità attraverso 
lo sviluppo di progetti educativi personalizzati. Una lunga esperienza 
di collaborazione con gli enti territoriali ha consentito di maturare 
una particolare sensibilità nell’ascolto e coinvolgimento sia delle e 
dei minori che delle loro famiglie. 

Se i contesti di provenienza sono caratterizzati da 
fragilità sociale, psicologica, sanitaria, gli interventi 
educativi sono volti a rintracciare le trame dei sin-
goli percorsi di vita per consentire ad ognuna ed 
ognuno di esprimere le proprie potenzialità. Per 
questo occorrono capacità relazionali e motivazio-
nali oltre ad un ampio spettro di professionalità psi-
cologiche, psichiatriche, pedagogiche e sociali. Per 
lavorare in tale complessità è necessario collabora-
re con partner strategici (servizi sociali, istituzioni 
scolastiche, datori di lavoro, servizi sanitari di terri-
torio, associazioni sportive, ecc.) che permettano di 
arricchire e completare il progetto di crescita. 

Ulisse e Nautilus
Appartamenti per minori stranieri 
non accompagnati (MSNA)

I Gruppi Appartamento sono strutture socio-edu-
cative che accolgono persone in età compresa tra 
i 16 e 21 anni nello status di minori stranieri non 
accompagnati, inserite su disposizione del Mini-
stero dell’Interno in collaborazione con il servizio 
sociale del Comune di Firenze. Per ogni persona 
destinataria viene sviluppato un progetto educati-
vo individuale, attraverso il lavoro di un’équipe mul-
tidisciplinare, partendo dal riconoscimento e dalla 
valorizzazione delle risorse individuali e che vede 
la persona minorenne protagonista attiva del pro-
prio percorso di accoglienza e integrazione sociale. 
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Alle e ai minori ospitati in struttura viene fornito, 
oltre all’alloggio, al vitto e al vestiario, un accom-
pagnamento che faciliti l’integrazione e l’inclusione 
sociale. 

Ulisse | Via Ramazzini 14, Firenze | ulisse@diaconiavaldese.org
Nautilus | Via Campanella 7, Firenze | nautilus@diaconiavaldese.org

Airone
Comunità residenziale
per persone maggiorenni

L’Airone ospita persone dai 18 ai 21 anni, in situazioni 
di disagio psicologico, sociale o familiare. La comunità 
residenziale offre a ragazze e ragazzi maggiorenni, ma 
non ancora del tutto autonomi, la possibilità di vivere 
percorsi, di breve e media durata, di autogestione della 
quotidianità, nella prospettiva del completamento della 
formazione professionale o degli studi medio-superiori, 
dell’inserimento lavorativo e della soluzione del proble-
ma abitativo. Il progetto Airone è il frutto di un percorso 
attivato nel territorio e per il territorio, con una modalità 
partecipata e condivisa, per rispondere a quei bisogni 
emergenti e rapidamente mutabili che caratterizzano 
l’universo giovanile, in modo particolare nel caso di per-
sone che provengono da situazioni di disagio sociale e 
necessitano di un sostegno per affrontare un percorso 
che le renda autonome. 

Airone | Via Santa Maria 3, Firenze | airone@diaconiavaldese.org

Arco e Colonna
Comunità residenziali a dimensione 
familiare per persone minorenni 

Le Comunità Arco e Colonna ospitano persone minorenni dai 6 ai 
18/21 anni, in situazioni di disagio psicologico, sociale o familiare, se-
gnalate dai Servizi Sociali territoriali. 
Le case sono strutturate in modo da ricreare un contesto dove la 
persona possa sperimentare un percorso di vita in un ambiente ido-

neo alla crescita e al pieno sviluppo delle proprie potenzialità. La 
quotidianità rappresenta l’ambito ove si concretizzano gli interventi: 
la cura di sé e degli spazi, il lavoro scolastico e gli impegni ricreativi, 
le relazioni interpersonali costituiscono il materiale educativo attra-
verso il quale le équipe interdisciplinari si confrontano per il raggiun-
gimento degli obiettivi individuali. 

Fondamentale è il lavoro di rete con le diverse fi-
gure che fanno parte del progetto: psicologhe e 
psicologi, assistenti sociali, educatrici ed educatori, 
insegnanti, cercando, quando possibile, una stretta 
collaborazione con la famiglia.

Arco | Via dei Serragli 49, Firenze | arco@diaconiavaldese.org
Colonna | Via dei Serragli 49, Firenze | colonna@diaconiavaldese.org

Centri Diurni Ferretti e La Limonaia
Strutture semi-residenziali 
per persone minorenni in situazione 
di disagio sociale e psicologico

I centri diurni Ferretti e La Limonaia sono strut-
ture semi-residenziali socio-educative che accol-
gono persone minorenni inviate dai servizi sociali 
territoriali che manifestano particolari bisogni di 
sostegno, accoglienza e relazione. L’équipe educa-
tiva, coadiuvata da una rete esterna composta da 
assistenti sociali e specialisti dell’USL, sviluppa e 
verifica percorsi di crescita e di autonomia specifi-
camente pensati per ciascuna persona. Parte inte-
grante del progetto educativo sono anche il lavoro 
svolto con le scuole di riferimento per il sostegno 
didattico e lo scambio continuo con le famiglie.

La Limonaia | Via dei Serragli 49, Firenze | cdlimonaia@diaconiavaldese.org
Ferretti | Via Silvio Pellico 2, Firenze | cdferretti@diaconiavaldese.org
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Servizi 
Inclusione

Servizi Inclusione è l’area della Diaconia Valdese 
che si occupa di accoglienza e supporto a persone 
con background migratorio, di social housing e di 
interventi a favore dei soggetti più vulnerabili, non-
ché di attività di inclusione e socializzazione per 
minori e giovani.

I servizi di quest’area si sono sviluppati a partire dal 
2011, quando con l’”emergenza Umanitaria Nord 
Africa” la Diaconia Valdese ha avviato, su richiesta 
dell’ente pubblico, le prime accoglienze residenziali 
di persone con background migratorio. Da allora 
la quantità e tipologia di servizi offerti si è notevol-
mente ampliata, in parallelo con la loro diffusione 
in numerose città italiane, in stretta sinergia con le 
chiese valdesi e metodiste locali. È invece rimasta 
invariata la motivazione alla base di questi servizi, 
nati per accompagnare le persone beneficiarie in 
un percorso di inclusione, superamento delle fragi-
lità e riappropriazione del proprio progetto di vita.

Accoglienza di persone e famiglie 
con background migratorio
Progetti di micro accoglienza diffusa 
e inserimento sul territorio

I progetti di accoglienza a favore di richiedenti asilo, rifugiate 
e rifugiati sono realizzati sul territorio italiano, in parte in con-
venzione con l’ente pubblico, tramite i progetti SAI e CAS, e in 
parte con altri fondi, tra cui l’Otto per Mille della Chiesa valde-
se, grazie al quale dal 2016 sono stati implementati i Corridoi 
Umanitari. Il modello applicato è la micro accoglienza diffusa: 
le persone sono accolte in piccoli gruppi in appartamenti e 
sono accompagnate in un percorso di ridefinizione del proprio 
progetto di vita. 

Beneficiarie e beneficiari ricevono supporto in tema di tutela lega-
le, apprendimento dell’italiano, mediazione linguistica e culturale, 
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accesso ai servizi socio-sanitari ed educativi, corsi di formazione, 
orientamento al lavoro, tirocini e inserimenti lavorativi. Questo mo-
dello, attuato con la partecipazione diretta degli attori territoriali, 
contribuisce a rafforzare una cultura aperta presso le comunità lo-
cali, favorendo l’inserimento socio-economico delle persone accolte.

Nella città di Vittoria (RG) è inoltre presente un servizio 
di accoglienza (SAI) rivolto a persone titolari di protezione 
internazionale con disabilità o malattie invalidanti. 

In tutta Italia | infoinclusione@diaconiavaldese.org 

Housing Sociale
Supporto abitativo temporaneo per studenti adulti, 
mamme con bambine e bambini, famiglie, lavoratrici e 
lavoratori precari, persone in misure alternative al carcere

Il servizio di Housing Sociale offre a persone con 
limitate capacità di reddito o che attraversano un 
periodo di fragilità o vulnerabilità psicologica o so-
ciale, soluzioni alloggiative temporanee, integrate 
con percorsi di accompagnamento all’autonomia e 
reinserimento nel contesto sociale ed economico. 
L’offerta abitativa è in alcuni casi sostenuta da con-
venzioni con gli enti pubblici, in altri sono le perso-
ne ospitate a contribuire direttamente, in tutto o in 
parte, alle spese.

In tutta Italia | infoinclusione@diaconiavaldese.org 

Community Center
Rete nazionale di sportelli 
per l’offerta di servizi di prossimità

La rete dei Community Center, diffusa su tutto il territorio naziona-
le, consiste in sportelli dislocati nei quartieri marginali di numerose 
città e risponde ai bisogni espressi da persone in difficoltà, italiane e 
straniere, offrendo servizi di ascolto, consulenza, accompagnamento 

nel disbrigo delle pratiche amministrative, orientamento scolastico, 
lavorativo e legale e ai servizi del territorio. 

In tutta Italia | infoinclusione@diaconiavaldese.org

#Open Europe
Servizi di supporto per persone migranti alle frontiere 

#Open Europe è un servizio realizzato in collaborazione 
con altre realtà del privato sociale volto a fornire suppor-
to alle e ai migranti presenti nei territori di frontiera, in 
transito verso altri Paesi. Di qui passa un gran numero di 
persone che rimane fuori dai sistemi istituzionali di acco-
glienza, in situazione di informalità e precarietà, spesso 
in condizioni a forte rischio di tratta, sfruttamento e - in 
generale - di privazione dei diritti. Il progetto offre assi-
stenza e orientamento ai servizi presenti sul territorio, 
un’informativa sui propri diritti, assistenza legale e, in 
casi di particolare vulnerabilità, accoglienza temporanea.

Ventimiglia, Trieste, Oulx | infoinclusione@diaconiavaldese.org

Giovani e Territorio
Attività aggregative, educative, di inclusione 
e socializzazione rivolte a minori e giovani

Le attività territoriali rivolte alla fascia giovanile offrono 
programmi e attività di educazione non formale rivolti a 
bambine e bambini, adolescenti, giovani e famiglie, offren-
do iniziative presso le scuole, spazi e attività per l’infanzia e 
per gli adolescenti, centri estivi per minori, scambi giovanili 
internazionali e occasioni di volontariato di breve periodo. 
Lavorando in rete con enti pubblici, amministrazioni loca-
li, scuole, agenzie formative, chiese, associazioni, aziende, 
sono promossi il valore della relazione con gli altri, l’educa-
zione alle differenze e la cittadinanza europea attiva.  

Territorio del Pinerolese, Torino e cintura, Catania
infoinclusione@diaconiavaldese.org
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Servizi per minori stranieri 
non accompagnati
Centri diurni e microcomunità di accoglienza

I servizi si rivolgono specificamente a minori con back-
ground migratorio giunti in Italia da soli. A Milano e Ca-
tania in collaborazione con Save The Children sono attivi 
degli spazi diurni protetti che offrono servizi di orienta-
mento, tutela legale, corsi di italiano e attività aggrega-
tive. Nel Pinerolese sono attive piccole comunità di ac-
coglienza residenziale dove i minori, con il supporto del 
personale educativo, trovano un contesto sicuro per ri-
costruire il percorso verso l’età adulta.

Milano, Catania, Territorio del Pinerolese | infoinclusione@diaconiavaldese.org

Servizi 
Salute
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Servizi Salute è l’area della Diaconia Valdese 
che gestisce strutture assistenziali per 
anziani, comunità per disabili e servizi socio-
educativi per persone autistiche, portatrici 
di problematiche multifattoriali, demenza 
e Parkinson. A fianco di ASL, Enti Gestori, 
Amministrazioni Pubbliche, altri soggetti del 
Terzo Settore e comunità locali, partecipa ad 
un lavoro di progettazione continua a partire 
dai bisogni sociali dei territori e in un’ottica di 
costante innovazione dei servizi.
 

Asilo Dei Vecchi Di San Germano Chisone 
Residenza per persone anziane 
parzialmente autosufficienti e non autosufficienti (RSA)

La struttura, immersa nel verde della Val Chisone, con ampio 
giardino e locali recentemente rinnovati, accoglie persone an-
ziane parzialmente autosufficienti e non autosufficienti pro-
muovendone il benessere complessivo. Per questo motivo, 
sono destinate molte risorse alle attività e ai progetti che pon-
gono al centro le persone ospiti.
L’Asilo garantisce servizi di tipo alberghiero, di assistenza alla 
persona, infermieristico, fisioterapico e di animazione. È inoltre 
garantita la presenza di specialisti in fisiatria e geriatria.

La struttura offre inoltre prestazioni socio assistenziali a 
persone anziane non autosufficienti o parzialmente au-
tosufficienti che possono recarsi presso l’Asilo per usu-
fruire del bagno assistito e consumare un pasto caldo 
in compagnia, oppure ricevere supporto a domicilio con 
un servizio di consegna pasti e interventi assistenziali in 
convenzione con l’ASL TO3, nell’ambito della cura e igiene 
della persona.

S. Germano Chisone (TO) - Via Carlo Alberto Tron, 27
Tel. 0121 58855 | asilosgermano@diaconiavaldese.org

Casa Valdese delle Diaconesse
Residenza per persone anziane 
autosufficienti o parzialmente autosufficienti (RA)

La struttura, immersa in un ampio parco alberato nel cuore di 
Torre Pellice, accoglie persone anziane autosufficienti o par-
zialmente autosufficienti promuovendone la qualità di vita. Per 
questo motivo, sono destinate molte risorse alle attività e ai 
progetti che pongono al centro le persone ospiti.

Oltre ai servizi di tipo alberghiero, infermieristico e di animazione, la 
casa garantisce un servizio assistenziale 24 ore al giorno. 
La struttura offre inoltre la possibilità di recarsi presso la casa per 
trascorrervi tutta la giornata, consumando un pasto caldo e usu-
fruendo di prestazioni socio assistenziali, dell’assistenza del persona-
le qualificato e delle attività di animazione. Sono attivi sia un servizio 
a domicilio di consegna pasti sia interventi di assistenza domiciliare 
che possono riguardare cura e igiene della persona, cura della casa, 
commissioni, accompagnamenti in esterno, preparazione pasti.

Torre Pellice (TO) | Viale Gilly, 7
Tel. 0121/952811 | casadiaconesse@diaconiavaldese.org 

Uliveto
Residenza Assistenziale Flessibile di tipo A 
per disabili fisici e psichici gravi e gravissimi (RAF)

Posta in posizione panoramica sulla collina di Luserna San Gio-
vanni, la struttura accoglie persone con disabilità fisica e con 
deficit intellettivi e cognitivi, persone con disturbi del compor-
tamento e con limitazioni dello sviluppo cognitivo e della sfera 
emozionale e persone con disturbi pervasivi dello sviluppo e 
autismo. La vita della casa è basata su una quotidianità im-
prontata alla cura e all’attenzione ai bisogni individuali, alla co-
struzione di relazioni affettive. 

L’Uliveto offre inoltre al territorio prestazioni socio 
assistenziali: OSS, educatrici ed educatori qualifica-
ti gestiscono progetti di intervento che prevedono 
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assistenza a casa, sostegno al nucleo familiare e 
una accoglienza diurna  presso la struttura, con la 
possibilità di usufruire di servizi di cura alla perso-
na e partecipare ad attività e laboratori, aumentan-
do le occasioni di socializzazione.

Luserna San Giovanni (TO) - Strada Vecchia di San Giovanni, 93
Tel. 0121 900253 | uliveto@diaconiavaldese.org 

Rifugio Re Carlo Alberto
Residenza per persone parzialmente o totalmente 
non autosufficienti e con Alzheimer o altre demenze (RSA)

La struttura, in posizione panoramica sulla collina di Luserna San 
Giovanni, è specializzata nell’accoglienza di persone con Alzheimer 
e demenze nei diversi stadi della malattia, offrendo un “percorso” 
che consente alle persone ospiti di rimanere nella struttura anche al 
modificarsi delle condizioni di salute. 

Grande attenzione è posta al benessere complessivo 
della persona e all’accompagnamento e supporto delle 
famiglie e dei caregiver; il Rifugio, infatti, dedica molte ri-
sorse all’animazione e al lavoro sociale all’interno della 
struttura anche in collaborazione con realtà e professio-
nisti del territorio. La struttura offre inoltre servizi di rico-
vero di sollievo e attività di Caffè Alzheimer sul territorio. 

CENTRO DIURNO Accoglie in modalità diurna persone 
con diversi tipi di demenza che, attraverso attività strut-
turate e stimoli informali, vengono stimolate cognitiva-
mente al fine di migliorare la loro qualità di vita e rallenta-
re il decorso della malattia. Il Centro, convenzionato con 
le aziende sanitarie, si rivolge anche alle famiglie, offren-
do incontri individuali con lo psicologo e il confronto con 
operatrici e operatori. 

Luserna San Giovanni (TO) - Località Musset,1
Tel. 0121 909070 | rifugio@diaconiavaldese.org

Il Gignoro
Residenza per persone anziane non autosufficienti 
e con Alzheimer o altre demenze (RSA)

La struttura, circondata da un ampio parco, è inserita attivamente 
nella vita e nel contesto territoriale del Quartiere di Coverciano e 
Campo di Marte a Firenze e accoglie persone anziane non autosuf-
ficienti con disabilità cognitiva o funzionale, anche in presenza di di-
sturbi del comportamento. Il benessere della persona è al centro 
del percorso di cura e tutti i servizi offerti (animazione, fisioterapia, 
infermieristico, assistenziale oltre al servizio alberghiero) pongono al 
centro la persona. È garantita la consulenza geriatrica. 

La struttura offre anche un servizio di soste-
gno alla domiciliarità, un Caffè Alzheimer e il 
supporto e la formazione per famiglie e ca-
regiver. 

CENTRO DIURNO Accoglie persone anziane autosuffi-
cienti, parzialmente autosufficienti e non autosufficienti, 
anche con patologie legate all’ambito del deterioramento 
cognitivo. Il Centro offre attività di socializzazione e servi-
zi assistenziali, infermieristici e fisioterapici e un suppor-
to alle famiglie e caregiver. 

Firenze | Via del Gignoro, 40
Tel. 055 608002 | ilgignoro@diaconiavaldese.org 
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Servizio Innovazione Sviluppo
Sviluppo e proposta di servizi nell’ambito dell’anzianità, 
demenza e Parkinson

Il Servizio propone e sviluppa servizi - soprattutto di territorio - con 
particolare riferimento all’ambito delle persone anziane, con demen-
za e Parkinson con un’ottica innovativa, attenta agli sviluppi del set-
tore, che si fa forte di reti locali, nazionali ed internazionali. 

L’enfasi è posta sulle caratteristiche delle singole perso-
ne, sulle loro potenzialità e talenti piuttosto che sulle dif-
ficoltà legate alle fragilità o malattie presenti. Il servizio 
collabora strettamente con enti pubblici dell’ambito so-
ciale e sanitario e con l’associazionismo ed è parte della 
Rete Demenze del Pinerolese.

Tra i progetti proposti dal Servizio si ricordano Integral-
Mente, i Caffè Alzheimer, i Progetti Comunità Amica delle 
Persone con Demenza, Non perdiamoci di vista, la Valuta-
zione della memoria e il Gruppo di lavoro sul Parkinson. 

Torre Pellice (TO) | Via Angrogna, 20 | servizioinnovazionesviluppo@diaconiavaldese.org

Servizio Adulti e Territorio
Servizio che si occupa di persone adulte fragili
portatrici di problematiche multifattoriali

Il Servizio si rivolge a persone portatrici di problematiche mul-
tifattoriali: famiglie fragili in cui vive una persona con una pa-
tologia oncologica, persone con un passato di dipendenza da 
sostanza (alcol o droga) o da gioco, persone con disabilità e 
ridotta autonomia, persone in difficoltà lavorativa ed econo-
mica, persone portatrici di particolari situazioni psicologiche, 
sanitarie e sociali che ostacolano lo sviluppo, il raggiungimento 
ed il mantenimento di una autonomia personale.

L’obiettivo del servizio è creare insieme alla persona e ai servizi 
socio sanitari coinvolti un percorso di sostegno temporaneo 

improntato su principi metodologici quali: case management, 
personalizzazione, flessibilità ed integrazione dei percorsi di 
autonomia, politiche attive del lavoro, counseling sistemico re-
lazionale ed educazione ai consumi e al bilancio familiare.

Torre Pellice (TO) | Via Angrogna, 20 | satsegreteria@diaconiavaldese.org 

BUM Centro Autismo
Servizio che accoglie bambine e bambini, 
ragazze e ragazzi autistici e le loro famiglie

Il BUM offre percorsi educativi e di sostegno alla crescita 
per bambine, bambini e adolescenti autistici e per le loro 
famiglie. Il Centro, con due sedi operative, una a Pinerolo 
e l’altra a Grugliasco, propone interventi sia in conven-
zione con l’ASL TO3, lavorando in stretta collaborazione 
con i Servizi Sociali del territorio, sia in forma privata. At-
traverso un’équipe multiprofessionale offre uno spazio 
di accoglienza e attiva percorsi educativi individualizzati 
nei principali contesti di vita, volti all’acquisizione di auto-
nomie,  abilità sociali e strumenti per comunicare e rela-
zionarsi con l’ambiente. I progetti attivati presso il Centro 
sono costruiti in rete e mirano ad una presa in carico 
globale delle bambine e dei bambini. 

Il BUM opera per promuovere una società aperta alla 
convivenza delle differenze, con iniziative di formazione 
e sensibilizzazione e attivando progetti di comunità; am-
plia e diversifica costantemente la propria offerta svilup-
pando progetti con gli Enti del territorio, le Associazioni 
di familiari, le Fondazioni, per contribuire a migliorare la 
qualità di vita delle bambine e dei bambini, delle ragazze 
e dei ragazzi e delle loro famiglie.

Pinerolo (TO) | Via Bogliette, 20 
Grugliasco (TO) | Parco Le Serre, Via Tiziano Lanza, 31 
Cell. 338 7370683 | centroautismo@diaconiavaldese.org 
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Case Valdesi - Hotel e Foresterie è l’area della Diaco-
nia Valdese che gestisce strutture turistiche aperte 
e tutte e tutti, promuovendo il turismo responsa-
bile, con particolare attenzione alla sostenibilità 
ambientale, alla responsabilità sociale d’impresa, 
all’equità di genere e alla salvaguardia dei territori 
e delle comunità.
L’area contribuisce economicamente al sostegno 
dei  progetti di intervento diaconale della Diaconia 
Valdese. Chi sceglie gli alberghi, case per ferie e fo-
resterie della Diaconia Valdese è partecipe quindi, 
tramite il proprio soggiorno, nella realizzazione del-
le attività e dei servizi sociali, sanitari, di accoglien-
za ed educativi dell’Ente.

Foresteria Valdese di Torre Pellice

La Foresteria Valdese di Torre Pellice è una casa 
vacanze in provincia di Torino. Punto di partenza 
ideale per chi vuole percorrere un itinerario storico-cul-
turale nelle Valli Valdesi, luogo del più antico insediamen-
to della comunità valdese, è perfetta anche per chi desi-
dera trascorrere un soggiorno tra meravigliosi paesaggi, 
nella cornice panoramica offerta dalle Alpi. La struttura, 
adatta ad accogliere anche gruppi, è composta da quat-
tro edifici storici che abbracciano un ampio giardino. 
L’apertura è stagionale e, nei mesi di chiusura invernale, 
su richiesta. 

Torre Pellice (TO) | via Arnaud, 34
Tel. 0121 91801 | foresteriatorre@diaconiavaldese.org 

Ostello Villa Olanda

L’Ostello Villa Olanda si trova a Luserna San Giovanni, in 
provincia di Torino, nel cuore verde della Val Pellice e nella 
suggestiva cornice delle Alpi Cozie. La struttura accoglie gruppi 
di ogni genere ed età in un luogo tranquillo, versatile e giovanile, 
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immerso in un ampio e secolare parco, ed è particolarmente adatta a 
soggiorni naturalistici, formazioni e attività di team building. L’Ostello 
apre su prenotazione.

Luserna San Giovanni (TO) | via Fuhrmann, 23
Tel. 342 5081584 | ostellovillaolanda@diaconiavaldese.org

Hotel Casa Valdese Pietra Ligure

La Casa Valdese Pietra Ligure, un hotel a 3 stelle, è po-
sto sulla splendida riviera ligure di Ponente, circondato 
da un entroterra caratterizzato dalla presenza di alcuni tra i 
borghi più belli d’Italia, come Borgio Verezzi e Finalborgo. La 
struttura è situata in riva al mare, con accesso diretto alla  sua 
spiaggia. Ideale per ospitare coppie, famiglie e gruppi, dispone 
di camere prive di barriere architettoniche e di una spiaggia 
attrezzata per persone con disabilità. L’apertura è stagionale.

Pietra Ligure (SV) | lungomare Falcone e Borsellino, 24
Tel. 019 611907 | info@casavaldese.it

Casa Valdese di Vallecrosia

La Casa Valdese di Vallecrosia è una casa 
per ferie nella rinomata riviera dei Fiori, in 
provincia di Imperia, a poca distanza da Ventimi-
glia e dalla Costa Azzurra. La struttura, dotata di 
un ampio giardino interno e a cinque minuti a piedi 
dalla spiaggia, è ideale per vacanze a prezzi con-
tenuti in un ambiente familiare. Accoglie singoli e 
famiglie ed è particolarmente adatta per ospitare 
gruppi di grandi e piccole dimensioni, comprese le 
scolaresche. La Casa è predisposta per l’accoglien-
za di persone con disabilità. L’apertura è stagionale.

Vallecrosia (IM) | via Col. Aprosio, 255
Tel. 0184 295551 | casavallecrosia@diaconiavaldese.org

Foresteria Valdese di Venezia

La Foresteria Valdese di Venezia è una casa per 
ferie nel centro storico della città, vicino a Piazza 
San Marco e al Ponte di Rialto, punto di partenza idea-
le per visitare Venezia e la sua laguna. Palazzo Cavagnis, 
sede della foresteria, è un tipico palazzo veneziano sette-
centesco con alcune camere magnificamente affrescate, 
con vista sul canale o sui tetti della città. La struttura, 
aperta tutto l’anno, è dotata di un salone disponibile per 
piccoli convegni, eventi culturali, concerti. Nel palazzo è 
presente anche la locale Chiesa valdese.

Venezia, Palazzo Cavagnis | Castello 5170
Tel. 041 5286797 | info@foresteriavenezia.it

Foresteria Valdese di Firenze

La Foresteria Valdese di Firenze è una casa per fe-
rie sita nel cuore del quartiere Oltrarno, in zona co-
moda per raggiungere a piedi Ponte Vecchio, la Galleria 
degli Uffizi, Piazza della Signoria e le principali mete turi-
stiche della città. L’edificio che la ospita, Palazzo Salviati, 
scrigno di numerose opere d’arte, fu costruito intorno 
alla metà del 1600. La Foresteria dispone di numerose 
sale meeting e di uno splendido salone monumenta-
le dove è possibile  organizzare convegni, seminari ed 
eventi. La struttura è aperta tutto l’anno.

Firenze | via de’ Serragli, 49
Tel. 055 212576 | info@firenzeforesteria.it

Casa Cares

Casa Cares è un casa per ferie in Toscana, posizionata su 
una splendida collina coltivata a olivi, a 35 km da Firenze. 
Da oltre 30 anni la struttura ospita, in un clima familiare, seminari 
residenziali e workshop, accogliendo gruppi, associazioni e 
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organizzazioni alla ricerca di un ambiente semplice e naturale in cui 
svolgere le proprie attività. Casa Cares è aperta anche a singoli e 
famiglie e offre una cucina a base di prodotti del suo orto biologico, 
nonché la possibilità di percorrere itinerari naturalistici e storici. 
L’apertura è stagionale.

Reggello (FI) | via Pietrapiana, 56
Tel. 055 8652001 | casacares@diaconiavaldese.org 

Casa Valdese di Rio Marina

La Casa Valdese di Rio Marina è una casa vacanze 
all’Isola d’Elba, a pochi passi dal porto di Rio Marina, tra me-
ravigliose spiagge e a poca distanza dal parco minerario a cielo 
aperto, che rappresenta uno dei suggestivi luoghi da visitare. 
La struttura ricettiva, punto di partenza ideale per esplorare 
il ricco territorio dell’Isola d’Elba, è immersa in un ampio giar-
dino e offre camere con e senza angolo cottura. L’apertura è 
stagionale.
 

Rio Marina - Isola d’Elba | p.zza Mazzini, 14
Tel. 055 212576 | info@casariomarina.it

Casa Valdese di Roma
 

La Casa Valdese di Roma, un hotel a 3 stelle, è po-
sta nello splendido scenario del quartiere Prati, 
vicino al Vaticano e alla Basilica di San Pietro, di cui offre 
una splendida vista da un’ampia terrazza al quinto piano. 
L’Hotel, che accoglie viaggiatori singoli, famiglie, coppie 
e gruppi, si trova in un edificio ottocentesco finemente 
ristrutturato ed è dotato di una piccola sala convegni at-
trezzata. La struttura è aperta tutto l’anno. 

Roma| via Farnese, 18
Tel. 06 3215362 | reception@casavaldeseroma.it 

Progettazione 
e innovazione 
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La Diaconia Valdese pone al centro del proprio operato l’attenzione 
verso chi è prossimo ed è costantemente all’ascolto delle necessità 
e dei bisogni emergenti, riconoscendo l’importanza di investire nello 
sviluppo di progettualità nuove e innovative, in grado di rispondere 
a tali bisogni. 
Alcuni progetti nascono con un orizzonte temporale già definito, al-
tri crescono e si trasformano, nel corso del tempo, in iniziative più 
strutturate e durature. L’intreccio che si crea tra innovazione e ser-
vizi esistenti è uno dei valori aggiunti dell’impegno diaconale della 
Diaconia Valdese.  

Ecco alcuni di questi progetti:

Iniziative
con le scuole

La Diaconia Valdese realizza, tramite équipe specializza-
te, progetti ed iniziative educative per minori e giovani, 
sviluppati in collaborazione con le scuole e le principali 
agenzie formative.
Partendo da un’attenta analisi dei bisogni del territorio 
vengono costruiti progetti specifici volti ad affrontare le 
problematiche emergenti per le diverse fasce d’età quali: 
bullismo, benessere scolastico, questioni di genere, uti-
lizzo consapevole dei social media e del web, dispersione 
scolastica, sensibilizzazione ambientale.

 

UNICORE
Corridoi universitari
La Diaconia Valdese ha sottoscritto con il Ministero degli 
Esteri e UNHCR - Agenzia ONU per i Rifugiati il protocollo 
UNICORE (UNiversity COrridors for REfugees), che con-
sente a studenti rifugiate e rifugiati provenienti da Paesi 
terzi di giungere legalmente in Italia e proseguire i propri 
studi presso numerose università italiane. La Diaconia 
Valdese offre alle persone beneficiarie supporto per il 
disbrigo delle pratiche amministrative e mette in cam-
po servizi e azioni volti all’inclusione nel tessuto socia-

le, accompagnando le studenti e gli studenti per tutta la 
durata del loro corso di studi, fornendo in tal modo un 
punto di riferimento per la vita extra-accademica e per la 
costruzione di opportunità per il loro futuro.  

PerForma 
Servizi di Counseling

Il servizio di counseling nasce nel 2017 con l’attivazione 
del progetto “Ma cosa volete da me? Percorsi di 
counseling per adolescenti e preadolescenti” sulla 
base dell’esperienza maturata nei centri educativi della 
Diaconia Valdese a Firenze, che da sempre lavorano con 
le minori e i minori. 
Il progetto viene svolto in collaborazione con l’Azienda 
USL Toscana Centro e i Servizi Sociali del comune di Fi-
renze e mira a sostenere adolescenti e preadolescenti in 
difficoltà socio-sanitaria in un’ottica di prevenzione del 
disagio e promozione del benessere. Col tempo il ser-
vizio si è sviluppato occupandosi anche di percorsi di 
counseling per persone adulte, formazione e supervisio-
ne, incrementando la capacità di dare risposte puntuali 
rispetto ai bisogni delle persone e delle organizzazioni.

Corridoi
lavorativi
La Diaconia Valdese è co-ideatrice del primo progetto di 
Corridoi Lavorativi espressamente rivolti a persone rifu-
giate. Attraverso un costruttivo lavoro di rete che vede 
coinvolti UNHCR, realtà del terzo settore, aziende, enti di 
formazione, fondazioni, Ministeri del Lavoro, degli Interni 
e degli Esteri, il progetto consente a persone rifugiate in 
Paesi terzi di entrare in Italia tramite canali lavorativi di 
ingresso legale e sicuro. 
Si tratta di un innovativo approccio sistemico territoriale 
che si focalizza sull’inclusione sociale ed economica delle 
persone rifugiate, che vengono selezionate direttamente 
nel Paese in cui vivono e lì ricevono la necessaria forma-
zione, sia da un punto di vista strettamente lavorativo 
che di conoscenza dell’italiano.



36 37

Progetto Protezione Famiglie Fragili 
in ambito oncologico

Il Progetto Protezione Famiglie Fragili in ambito oncologi-
co (PPFF), ideato e voluto dalla Rete Oncologica Piemonte 
e Valle d’Aosta, è portato avanti sul Distretto Pinerolese 
dall’ASL TO3 e dall’Area Servizi Salute che, affiancandosi 
alle équipe curanti dei Servizi Oncologici e Cure Palliative, 
ha attivato una rete di supporto psico-sociale in stretta 
sinergia con molte associazioni di volontariato.
Il PPFF si rivolge in particolare alle famiglie nelle quali 
sono presenti elementi di fragilità e che sono per questo 
particolarmente vulnerabili nel periodo della malattia. 
Grazie ad una équipe professionale, il progetto mira alla 
costruzione di supporti psicologici, sociali, educativi ed 
assistenziali volti al sostegno delle famiglie fragili che af-
frontano l’esperienza della malattia oncologica, sia diretta-
mente che indirettamente, migliorando la qualità di cura 
del paziente e supportando l’intero nucleo familiare fragile. 

Comunità Amica
delle Persone con Demenza
Il Progetto Comunità Amiche delle Persone con Demen-
za nasce in Italia nel 2016 ad Abbiategrasso (MI), grazie 
alla Federazione Alzheimer Italia sulla base del modello 
inglese di Alzheimer’s Society. Le Comunità Amiche delle 
Persone con Demenza possono essere una città, un pa-
ese, una porzione di territorio, in cui le persone con de-
menza sono rispettate, comprese, sostenute e fiduciose 
di poter contribuire alla vita della comunità. L’area Servizi 
Salute della Diaconia Valdese porta avanti il progetto sul 
territorio del Pinerolese: dal 2015 in Val Pellice con Torre 
Pellice e Luserna San Giovanni e, dal 2018, come consu-
lenti, prima a Pinerolo e successivamente a Villar Perosa. 
Il lavoro segue due filoni principali: incontri di formazio-
ne e informazione con commercianti ed altre realtà del 
territorio e incontri pubblici per parlare di demenza alla 
popolazione. La caratteristica che distingue i progetti è il 
coinvolgimento attivo delle persone con demenza.

Come ci 
sosteniamo
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La Diaconia Valdese è trasparente. Ogni anno re-
dige il suo bilancio sociale e rende pubblica la pro-
venienza delle fonti di sostentamento dei propri 
servizi: convenzioni e fondi pubblici, rette,  proventi 
delle Case Valdesi - Hotel e foresterie e contributi 
di fondazioni, aziende, enti privati, singole e singoli. 
Fondamentale è l’apporto di tutte e tutti coloro che, 
riconoscendo la serietà e l’impegno della Diaconia 
Valdese, ripongono la loro fiducia nel suo lavoro e 
decidono di sostenerla in prima persona.

Destina il tuo 
Cinque per mille                                      
alla Diaconia Valdese

Regalati una vacanza solidale                                      
presso le Case Valdesi - Hotel 
e Foresterie

Firma per l’Otto per mille 
alla Chiesa valdese 
e potrai sostenere i progetti 
della Diaconia Valdese

Pensa ad un lascito                                                        
alla Diaconia Valdese

Fai una donazione a favore                                          
della Diaconia Valdese

Fai volontariato
con la Diaconia Valdese

Per saperne di più
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