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Introduzione

“Non c ’è  emancipazione senza inclusione legale,  lavorativa,  sociale ,  abitat iva”   

Cos ì  l ’ operatore  d i  un  Communi ty  Center  descr i ve  i l  tor tuoso percorso  d i  un  g iovane
proven iente  da l  Bang ladesh che  aveva  v i ssuto  una  s i tuaz ione  d i  s f rut tamento  su l  l avoro .
Dopo aver  conosc iuto  le  pegg ior i  forme d i  segregaz ione ,  ora ,  che  ha  f ina lmente  ot tenuto
un documento ,  sogna  un lavoro  rego lare  e  una  casa  in  a f f i t to  in  cu i  magar i ,  un  g iorno ,
poter  accog l iere  la  mog l ie  ancora  ne l  paese  d i  or ig ine .

I  Communi ty  Center  d i  CSD-Diacon ia  Va ldese ,  ad  ogg i  present i  in  12  c i t tà  e  10  reg ion i
i ta l iane  da l la  S ic i l i a  a l  P iemonte ,  rappresentano deg l i  spaz i  d i  incontro  in  cu i  g l i  operator i
e  le  operatr i c i  o f f rono un percorso  d i  presa  in  car ico  de i  b isogn i  de l le  persone migrant i
su l le  quest ion i  d i  natura  lega le ,  per  quanto  concerne  i l  d i r i t to  d i  as i lo  e  i l  d i r i t to
de l l ’ immigraz ione  e ,  anche a  persone i ta l iane ,  in  re laz ione  a l l ’o r ientamento  a i  serv i z i ,  a l
l avoro ,  a l l ’ accog l ienza ,  a l la  casa .
Per  le  persone s t ran iere ,  i l  possesso  o  meno d i  un  documento  o  de l la  res idenza  su l
terr i tor io  non rappresenta  un  d iscr imine  a l l ’ accompagnamento  da  par te  deg l i  spor te l l i .
Anz i ,  i  Communi ty  Center  s i  r i vo lgono propr io  a  ch i ,  essendo in  una  pos iz ione  d i  magg ior
vu lnerab i l i tà ,  necess i ta  d i  supporto  ne l l ’ accesso  a i  d i r i t t i .

La  re te  de i  Communi ty  Center ,  nata  ne l  2017 con le  sed i  d i  Catan ia ,  Tor ino  e  Mi lano ,  s i  è
gradua lmente  ampl ia ta  es tendendos i  su  Bo logna ,  F i renze ,  Genova ,  Napo l i ,  Perug ia ,
P inero lo ,  Roma e  Verona .  Ino l t re ,  ne l  2025 ,  è  s ta to  aper to  i l  Communi ty  Center  d i  Tern i .

In  a lcune c i t tà ,  lo  sporte l lo  è  composto  da  un ’equ ipe  s t rut turata  con operator i  e  operatr i c i
che  s i  d i v idono t ra  i  pr inc ipa l i  ambi t i  d i  in tervento ,  in  a l t re ,  invece ,  quest ’u l t imo “prende la
forma”  d i  un ’un ica  f igura  che  o f f re  i l  supporto  t ip ico  de l  Communi ty  Center  benef ic iando d i
una  for te  messa  in  re te  con g l i  a l t r i  ent i  e  serv i z i  de l  terr i tor io ,  a l  f ine  d i  l avorare  in  modo
i l  p iù  complementare  poss ib i le .  I l  punto  d i  forza  è  la  presenza  d i  una  vera  e  propr ia  re te  a
l i ve l lo  naz iona le  che  por ta  con sé  i l  pr i v i leg io  d i  un ’osservaz ione  e  moni toragg io  d i f fus i
su l l ’ accesso  a l  d i r i t to  e  a i  serv i z i  in  I ta l ia .  C iò  permette  d i  co l locare  quanto  v iene
osservato  su  una  determinata  c i t tà  in  una  corn ice  p iù  ampia  e  d i  “un i re  i  punt in i ”  r i spet to
a  determinate  prass i  e  vere  e  propr ie  forme d i  esc lus ione  e  marg ina l i tà .  I  Communi ty
Center  s i  muovono in  d i rez ione  opposta  r i spet to  a  questa  l inea ,  cercando d i  por tare  a l la
luce  i l l eg i t t imi tà  e  s f rut tamento  a t t raverso  la  cost ruz ione  d i  una  presa  in  car ico  che  mira
a l l ’ aumento  d i  consapevo lezza  da  par te  de i /de l le  benef i c iar i /e  r i spet to  a i  propr i  d i r i t t i  e
def in isce ,  ins ieme a l la  persona ,  una  poss ib i l i tà  d i  emers ione  da  s i tuaz ion i  d i  vu lnerab i l i tà ,
favorendo la  c reaz ione  d i  una  soc ie tà  p iù  g ius ta  per  tut te  e  tut t i .

L ’ob ie t t i vo  de l  presente  report  è  que l lo  d i  forn i re  una  fotogra f ia ,  per  quanto  parz ia le  e
l imi ta ta  a l la  narraz ione  d i  a l cun i  dat i  ed  esper ienze ,  de l  l avoro  de i  Communi ty  Center  e ,
c iò  facendo ,  s i  mi ra  a  por tare  a l l ’ a t tenz ione  d i  ch i  legge  i  percors i  tor tuos i  a  cu i  le  persone
stran iere  sono costret te  a  causa  d i  normat ive  e  po l i t i che  sempre  p iù  s t r ingent i ,
os taco lant i  e  d iscr iminant i  in  mater ia  d i  as i lo  e  immigraz ione .  S i  ausp ica ,  ino l t re ,  che ,
a t t raverso  la  narraz ione  d i  quanto  rea l i zzato  ne i  d i vers i  ambi t i ,  s i  comprenda come un
metodo vo l to  a  potenz iare  l ' accesso  a l  d i r i t to  ind iv idua le  abb ia  una  r i levanza
fondamenta le  per  l ' in tera  soc ie tà .



SERVIZ I  INCLUSIONE -  D IACONIA  VALDESE PAGINA |  05

I  Communi ty  Center  sono ,  ino l t re ,  in  s t re t to  contat to  con g l i  spor te l l i  soc io - lega l i  che  CSD-
Diacon ia  Va ldese  gest i sce  in  f ront iera  con una  presenza  a  Oulx  e  Vent imig l ia  per  quanto
r iguarda  i l  conf ine  i ta lo - f rancese  e ,  per  que l lo  i ta lo -s loveno ,  a  Tr ies te .  Spesso ,  in fa t t i ,  a
rappresentare  causa  d i  dec is ione  d i  un  mov imento  secondar io  in t ra  Un ione Europea è  i l
mancato  accesso  a l  d i r i t to  ne l le  d iverse  c i t tà  i ta l iane ,  cos ì  come la  vo lontà  d i
r i cong iungers i  a  fami l ia r i  e  connaz iona l i  i l  cu i  supporto  è  fondamenta le  ne l  r idurre  la
so l i tud ine  che  accompagna i  percors i  d i  in tegraz ione  soc io - lega le ,  l avorat i va  e  ab i ta t i va
de l le  persone migrant i .  
La  re te  Communi ty  Center ,  dunque ,  s i  a l la rga  da l le  c i t tà  f ino  a i  conf in i ,  met tendo in
conness ione  g l i  operator i  e  le  operatr i c i  che  seguono i  percors i  d i  ch i  res ta ,  d i  ch i  s i
a l lontana ,  d i  ch i  torna ,  magar i  per  una  procedura  d i  Dub l ino  o  per  una  r i cerca  d i  v i ta
d ign i tosa  che  fa t i ca  a  met tere  rad ic i .

Torino,  v ia  Nomagl io  6 ,  10155
tel .  +39  3406638687
torinocenter@diaconiavaldese.org

Pinerolo,  i t inerante
tel .  +39  3371427452
pinerolocenter@diaconiavaldese.org

Milano,  v ia  Lorenteggio  80,  20146
tel .  +39  3355963982
milanocenter@diaconiavaldese.org

Verona,  v ia  Campo Marzio  32,  37133
tel .  +39  3487798436
veronacenter@diaconiavaldese.org

Bologna,  v ia  De'  Butt ier i  13/B,  40125
tel .  +39  3453529689
bolognacenter@diaconiavaldese.org

Genova,  v ia  Urbano Rela  3/B,  16149
via  Certosa 13/D,  16159
tel .  +39  3404754326
genovacenter@diaconiavaldese.org

Firenze,  v ia  Monsignor  Leto Casini  11,  50137
piazza Leon Batt ista  Albert i  1/A,  50136
tel .  +39  3425596613
f irenzecenter@diaconiavaldese.org

Perugia,  v ia  Macchiavel l i  22 ,  06124
tel .  +39  3488230444
perugiacenter@diaconiavaldese.org

Terni ,  v ia  Francesco Rismondo 10/A ,  05100
tel .  +39  388 325 8734
ternicenter@diaconiavaldese.org

Roma,  v ia  Ceccano 10,  00172
via  IV  Novembre 107,  00187
tel .  +39  3397798786
romacenter@diaconiavaldese.org

Napol i ,  corso Umberto I  381,  80142
tel .  +39  339 802 9507 
napol icenter@diaconiavaldese.org

Catania,  v ia  Naumachia  20,  95121
tel .  +39  3492952370
cataniacenter@diaconiavaldese.org
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I l  Communi ty  Center  d i  Torino ,  per  esempio ,  s i  t rova  ne l  quar t iere  Barr iera  d i
Mi lano ,  area  de l la  c i t tà  dove  g l i  e lement i  de l la  f rammentaz ione  e  de l la  d iscont inu i tà
carat ter i zzano s ia  i l  tessuto  urbano s ia  que l lo  soc ia le .  S i  t ra t ta  d i  un  terr i tor io
f rag i le  che ,  anche se  non s i  t rova  in  per i fer ia  in  senso geogra f i co ,  sub isce  da  ann i
un processo  d i  per i fer i zzaz ione  pur  ne l la  v i vac i tà  d i  un  quar t iere  sempre  “ in
mov imento” .  La  r i sposta  i s t i tuz iona le  a l le  poss ib i l i  s i tuaz ion i  d i  conf l i t to  che  s i
possono creare  è  d i  t ipo  secur i tar io ,  con  la  presenza  in  determinat i  per iod i  e  luogh i
de l  quar t iere ,  d i  forze  d i  po l i z ia  e  mi l i tar i .  Essere  present i  qu i  come sporte l lo  che  s i
occupa d i  supporto  lega le ,  ab i ta t i vo ,  l avorat i vo  e  soc ia le  rappresenta ,  invece ,  un
tentat i vo  d i  r i sposta  a l la  marg ina l i tà :  uno spaz io  per  la  c reaz ione  d i  re laz ion i  e  d i
cost ruz ione  cond iv i sa  d i  r i sposte  a i  b isogn i ,  cos ì  come punto  d i  r i fer imento  per  i l
quar t iere  e  non so lo .

I l  Communi ty  Center  d i  Napol i  s i  t rova  in  uno de i  quar t ier i  nevra lg ic i  de l la  c i t tà ,
c rocev ia  d i  passagg io  in  quanto  ne i  press i  de l la  s taz ione  d i  P iazza  Gar iba ld i .  V iene
def in i to  in formalmente  quar t iere  "ghet to"  per  l ' a l to  numero d i  popo laz ione
stran iera  che  lo  ab i ta  e  lo  f requenta .  L ’a t t i v i tà  de l  Communi ty  Center  in i z ia  ne l  2018
graz ie  a l  l avoro  d i  un  operatore  che  pone le  bas i  per  un ’a t t i v i tà  d i  in tercet taz ione
de i  pr inc ipa l i  b i sogn i  de l la  popo laz ione  s t ran iera  presente  su l  terr i tor io  e  d i
rea l i zzaz ione  d i  una  pr ima mappatura  de l le  assoc iaz ion i ,  ent i ,  serv i z i  e  u f f i c i
prepost i  a l  supporto  d i  quest ’u l t ima .  C iò  v iene  fa t to  a t t raverso  lo  s tud io ,  ma  
soprat tut to ,  a t t raverso  l ’ incontro  e  la  f requentaz ione  d i re t ta  de l le  rea l tà  de l
terr i tor io  e  de l le  persone s tesse  ne i  luogh i  magg iormente  ab i ta t i .  Da l l ’ anno
success ivo ,  i l  numero de l le  persone in tercet ta te  t rami te  a t t i v i tà  d i  “out reach ”  e  d i
que l le  che  in i z iano a  r i vo lgers i  a l  Communi ty  Center  autonomamente  t rami te  i l
passaparo la ,  sub isce  un  s ign i f i ca t i vo  aumento .   Sempre  d i  p iù ,  cos ì ,  lo  sporte l lo
svo lge  a t t i v i tà  d i  supporto  e  or ientamento  a  persone ,  per  la  magg ior  par te  senza
d imora ,  s tanz ia te  su l  terr i tor io  de l la  c i t tà  metropo l i tana  d i  Napo l i ,  d i ventando
anche un r i fer imento  per  tant i ss ime e  tant i ss imi  proven ient i  da l la  prov inc ia  d i
Fogg ia ,  da l la  p iana  d i  G io ia  Tauro ,  da l  Caser tano e ,  p iù  in  genera le ,  da l le  terre  d i
lavoro .  I l  Communi ty  Center  d i  Napo l i  è  d iventato ,  neg l i  ann i ,  r i fer imento  anche per
un a l to  numero d i  donne ,  s ia  so le  che  in  nuc leo  fami l ia re ,  per  lo  p iù  n iger iane  ma
anche proven ient i  da  Senega l ,  Costa  d ’Avor io ,  Bang ladesh ,  Sr i  Lanka ,  Gambia  e  var ie
a l t re  naz iona l i tà ,  o l t re  che  per  la  comuni tà  LGBTQ+,  per  lo  p iù  sudamer icana .

I l  Communi ty  Center  d i  Genova s i  t rova  ne l  quar t iere  d i  Sampierdarena ,  Munic ip io
Centro  Ovest ,  noto  per  la  sua  complessa  compos iz ione  soc io -demograf i ca  e  con
un 'a l ta  concentraz ione  d i  popo laz ione  s t ran iera .  I l  quar t iere  raggruppa 7  zone :
Campasso ,  San  Gaetano ,  Sampierdarena ,  Be lvedere ,  San  Bar to lomeo,  San  Teodoro  e
Ange l i .

I l  metodo dei  Community  Center :  narrat iva,  dat i ,  esperienze sui
terr itor i

Mappatura del  terr itor io  e  dei  b isogni

La  nasc i ta  d i  un  Communi ty  Center  in  una  determinata  c i t tà  impl i ca  un  precedente
lavoro  d i  mappatura  de i  b isogn i ,  deg l i  a t tor i  pubbl i c i  e  pr i va t i  che  lavorano su  que l
terr i tor io  e  d i  una  conoscenza  de l le  magg ior i  “ sacche  d i  marg ina l i tà ”  che  ab i tano que l
determinato  luogo .  Spesso ,  g l i  spor te l l i  sono s ta t i  vo lutamente  aper t i  ne i  quar t ier i  p iù
per i fer i c i  o ,  comunque ,  magg iormente  ab i ta t i  da l la  popo laz ione  p iù  vu lnerab i le .
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La “forma” dei  Community  Center

La  conoscenza  de l  contesto ,  de i  b isogn i  de l la  c i t tà  e  de l  quar t iere  in  cu i  i l  Communi ty
Center  s i  inser isce  è  cond i t io  s ine  qua  non  per  l ’ aper tura  de l lo  sporte l lo .  Quest ’u l t imo può
essere  “sporte l lo  f i sso” ,  aper to  ad  osp i tare ,  a l l ’ in terno de l lo  s tesso ,  rea l tà  che  o f f rono
serv iz i  complementar i  a l  f ine  d i  fac i l i tare  una  presa  in  car ico  mul t id isc ip l inare  oppure
“sporte l lo  mobi le ” ,  carat ter i zzato  da  un  approcc io  “d i f fuso”  che  prevede che  l ’operatore  o
l ’operatr i ce  s i  rech i  presso  spaz i ,  come mense e  dormi tor i ,  g ià  f requentat i  da  persone che
potrebbero  necess i tare  de i  serv i z i  o f fer t i  da l  Communi ty  Center .  

Nonostante  la  v i c inanza  a l  centro  c i t tad ino ,  Sampierdarena ,  quar t iere  in  cu i  s i
inser isce  i l  Communi ty  Center ,  r imane un 'area  per i fer i ca  con un redd i to  medio
basso  e  un  basso  tasso  d i  sco lar i zzaz ione ;   qu i  i l  l avoro  in formale  è  un  fenomeno
s ign i f i ca t i vo  che  impiega  mol te  donne e  uomin i ,  soprat tut to  d i  determinate
naz iona l i tà  e  in  s i tuaz ion i  d i  precar ie tà ,  anche ab i ta t i va .  Lo  sporte l lo  s i  inser isce  ne l
quar t iere  dando r i sposta  a l le  pr inc ipa l i  r i ch ies te  ad  ogg i  presentate :  i l  supporto
lega le  re la t i vo  a l  d i r i t to  d i  as i lo  e  immigraz ione ,  l ’ accompagnamento  a l le  prat i che  d i
segretar ia to  soc ia le ,  pr ima f ra  tut te  la  r i ch ies ta  d i  i scr i z ione  anagra f i ca  a l  reg is t ro
de l le  persone senza  d imora  (c .d .  res idenza  f i t t i z ia ) .  S i  apre  sempre  p iù ,  ino l t re ,  a
nuov i  ambi t i  come que l lo  de l l ’ inser imento  lavorat i vo  e  de l l ’o r ientamento  r i spet to  a l
r i conosc imento  de i  t i to l i  es ter i .  Buona è  la  co l laboraz ione  con i  serv i z i  soc ia l i  e
san i tar i  ter r i tor ia l i  e  con d ivers i  ent i  ed  assoc iaz ion i  de l  terzo  set tore  su l  terr i tor io .

I l  Communi ty  Center  d i  Verona è esempio  d i  questa  doppia  “ forma”  che  può avere
lo  sporte l lo .  Come “sporte l lo  mobi le ” ,  l ’ operatore  soc io - lega le ,  un  g iorno a
set t imana ,  s i  reca  presso  i l  Convento  d i  San  Bernard ino  che  o f f re  serv i z i  mensa ,
docc ia  e  vest iar io  ed  è  dunque f requentato  per  lo  p iù  da  popolaz ione  senza  d imora .
La  presenza  de l l ’operatore  permette  d i  osservare  e  moni torare  la  cond iz ione  d i
co loro  che  v i vono in  s t rada ,  constatando che  mol t i ,  t ra  quest i ,  sono persone
migrant i .  C iò  è  connesso  a l l ’ imposs ib i l i tà ,  de  fac to  e  non  de  iu re ,  d i  accesso
a l l ’ accog l ienza  i s t i tuz iona le  per  le  persone r i ch iedent i  as i lo  cos iddet te  “ terr i tor ia l i ” ,
c ioè  d i  co loro  che  s i  t rovano su l  terr i tor io  d i  Verona non perché  t ras fer i t i  da l
Min is tero  de l l ’ In terno d i re t tamente  da i  luogh i  d i  sbarco  ne i  centr i  d i  accog l ienza
is t i tuz iona le  ma d i  quant i  sono g iunt i  t rami te  rot te  v ia  terra ,  come que l la  ba lcan ica ,
o  comunque l ì  dec idono d i  mani fes tare  la  loro  domanda d i  protez ione
internaz iona le .  Quest i  u l t imi ,  vedendos i  negata  la  poss ib i l i tà  d i  essere  acco l t i  in
centr i  d i  accog l ienza  per  r i ch iedent i  as i lo ,  provano ad  accedere  a i  dormi tor i  per
senza  d imora  e ,  ne l  pegg iore  ma purt roppo non raro  caso ,  s i  r i t rovano a  v i vere  in
s t rada .
Come “sporte l lo  f i sso” ,  aper to  a l l ’ accog l ienza  d i  svar ia t i  serv i z i ,  i l  Communi ty  Center
d i  Verona ,  ne l la  sua  sede pr inc ipa le  a  gest ione  d i  Ronda de l la  Car i tà ,  osp i ta  a l
propr io  in terno ,  o l t re  a l l ’u f f i c io  soc io - lega le  d i  CSD-Diacon ia  Va ldese ,  anche que l lo



per  l ’ inc lus ione  lavorat i va  de  I l  Ponte  Soc ie tà  Cooperat i va ,  l a  scuo la  d i  i ta l iano d i
CEST IM,  la  lavander ia ,  l a  mensa ,  una  c ic lo f f i c ina .  La  s t rut tura  opera ,  qu ind i ,  come
centro  mul t i - serv i z i  che  lavora  su i  percors i  d i  autonomia  e  su l  fac i l i tare  la
re integraz ione  soc ia le  de l le  persone in  grave  marg ina l i tà  -  senza  d imora  e  c i t tad in i
s t ran ier i  d i  lunga  permanenza  o  r i ch iedent i  as i lo  -  present i  in  c i t tà ,  con  in tervent i
s t ra teg ic i  che  mirano a  rendere  p iù  e f f i cace  l ’ in tervento  soc ia le  su l  terr i tor io .
Questo  spaz io  nasce  ne l  2022 con i l  coord inamento  d i  One Br idge  To  Idomeni  graz ie
ad un proget to  che  in  poch i  ann i  s i  è  ampl ia to  mol to  come s i  ev ince  da i  report
2023  e  2024 ,  d iventando ,  da  spaz io  neo-nato ,  un  vero  e  propr io  punto  d i
r i fer imento  per  la  c i t tà .

[ 1 ] [ 2 ]

I l  Communi ty  Center  d i  Catania  s i  inser isce  in  due quar t ier i  de l la  c i t tà ,  San  Ber i l lo
e  San Cr is to foro ,  carat ter i zzat i  da  prob lemat iche  mul t id imens iona l i  ma dove ,  da
ann i ,  le  assoc iaz ion i  res is tono con una  presenza  che  s i  oppone a l la  v i s ione
tras format iva  d i  queste  zone s tor iche  d i  Catan ia  in  aree  tur i s t i che .  Sempre  p iù ,
in fa t t i ,  quest i  quar t ier i  s i  coste l lano d i  B&B ed hote l  che  marg ina l i zzano le  pover tà ,
cost r ingendo a l la  s t rada  e  a l l ’ abus iv i smo la  popolaz ione  p iù  vu lnerab i le  e  rendendo
inaccess ib i le  i l  l ibero  mercato  de l l ’ a f f i t to .
Le  persone p iù  a i  marg in i  vengono temporaneamente  “cacc ia te ”  con sporad iche
operaz ion i  d i  po l i z ia  s t rumenta l i zzate  come r i sposta  a l  degrado.  
Basta  però  entrare  ne l lo  spaz io  d i  Trame d i  Quart iere  a  San  Ber i l lo  per  renders i
conto  d i  quanto  può essere  s ign i f i ca t i vo  ab i tare  in  modo aperto  e  accog l iente  uno
spaz io  ne l  cuore  d i  un  quar t iere  che  r i sch ia  d i  essere  conosc iuto  so lo  per  spacc io  e
prost i tuz ione .  Qu i ,  invece ,  ch iunque può sent i rs i  “a  casa ”  prendendo un ca f fè  a l
tavo l ino  de l la  ca f fe t ter ia  soc ia le ,  sedendos i  ne l  cor t i le  su  cu i  a f facc ia  l ’hous ing
r is t rut turato  graz ie  a l  proget to  “Sot tosopra”  o  sentendos i  asco l ta t i  a i  var i  spor te l l i
che ,  durante  la  set t imana ,  o f f rono supporto  r i spet to  a l le  prob lemat iche  d i  natura
lega le ,  l avorat i va ,  san i tar ia ,  ps ico log ica .  La  be l lezza  de l lo  spaz io ,  ab i ta to  la  sera  da
event i  mus ica l i  e  cu l tura l i  e  a l les t i to  con mostre  d i  fo togra f ie  e  tanto  a l t ro  favor isce
la  conv ivenza  d i  persone d iverse  e  una  r i sposta  cond iv i sa  e  cost ru i ta  ins ieme.  
A  San Cr is to foro ,  invece ,  o l t re  a  uno sporte l lo  neg l i  spaz i  de l la  Ch iesa  Va ldese  d i  v ia
Naumach ia ,  l ’ operatore  de l  Communi ty  Center  è  presente  presso  la  sede
de l l ’ assoc iaz ione  Pene lope ,  ente  ant i  t ra t ta  che  incontra  e  accog l ie
v i t t ime/potenz ia l i  v i t t ime d i  t ra t ta  e  s f rut tamento .  Of f r i re  a  queste  u l t ime uno
sporte l lo  d i  segretar ia to  soc ia le  e  inc lus ione  lavorat i va ,  in  s inerg ia  con le  operatr i c i
e  operator i  esper t i  d i  questa  t ipo log ia  d i  vu lnerab i l i tà ,  r i su l ta  funz iona le  a l la
costruz ione  d i  percors i  d i  emers ione ,  emanc ipaz ione  e  autonomia .

L ’esper ienza  de l  Communi ty  Center  d i  Firenze r i su l ta  essere  emblemat ica  per  lo
spaz io  a l l ’ in terno d i   cu i ,   due  g iorn i   a   set t imana ,  v iene  o f fer to  i l  serv i z io .  G l i
operator i  e  operatr i c i   de l  Communi ty  Center  d i  F i renze ,  in fa t t i ,  sono present i
presso  l ’u f f i c io  comuna le  de l  Quart iere  2  dove ,  a l  suo  in terno ,  t rov iamo l ’U f f i c io
Re laz ion i  con i l  Pubb l i co  e  Punto  Anagra fe .
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 Community Center Verona, Community Center: un anno al servizio della città, disponibile al link:
https://static1.squarespace.com/static/65f0ce401b0698748d02f595/t/65fbf34adb312c3995e13c5a/1711010667655/Co
pia+di+Copia+di+Volontari+CCVR.pdf

[1]

 Community Center Verona, Report Community Center Verona, disponibile al link:
https://drive.google.com/file/d/1va5pQUJ0nY-yWA40CgOn0zE5lMAATJBI/view

[2]

https://static1.squarespace.com/static/65f0ce401b0698748d02f595/t/65fbf34adb312c3995e13c5a/1711010667655/Copia+di+Copia+di+Volontari+CCVR.pdf
https://drive.google.com/file/d/1va5pQUJ0nY-yWA40CgOn0zE5lMAATJBI/view?usp=drive_link


Qui  lavorano su l l ’ in format iva  lega le  e  or ientamento  r i spet to  a  prat i che  d i
segretar ia to  soc ia le  che  fac i l i tano l ’ accesso  a i  d i r i t t i  qua l i ,  per  esempio ,  i scr i z ion i
anagra f i che  per  senza  d imora  o  per  l ' inser imento  in  Casa  S .P .A  e  Casa  Ind igent i ,
aper tura  d i  SP ID per  la  r i ch ies ta  d i  prestaz ion i  soc ia l i ,  bonus ,  f ino  a l l 'or ientamento
su i  percors i  format iv i  e  de l  mercato  de l  lavoro  con perocrs i  d i  r i cerca  a t t i va .
I l  Communi ty  svo lge ,  po i ,  a t t i v i tà  d i  spor te l lo  in  una  s t rut tura  ab i ta ta  da  d iverse
assoc iaz ion i ,  denominata  Ex- f i l a ,  in  cu i  s i  incontrano persone s t ran iere  inv ia te  per
lo  p iù ,  in  una  d inamica  d i  re f e r ra l  rec iproco  de l le  cas is t i che  in  base  a l le
competenze ,  da l l ’ assoc iaz ione  Medic i  per  i  D i r i t t i  Umani  che  svo lge  a t t i v i tà  d i
or ientamento  soc io -san i tar io  a t t raverso  a t t i v i tà  d i  out reach ,  da l la  Cooperat i va
soc ia le  CAT  con doposcuo la  e  da l lo  sporte l lo  migrant i .
In  u l t imo ,  f ino  a l  2024 ,  i l  serv i z io  Communi ty  Center  è  s ta to  presente  con lo
sporte l lo  lavoro  anche presso  i l  quar t iere  per i fer i co  “Le  p iagge”  (Q5) .

A  Pinerolo ,  i l  Communi ty  Center  svo lge  le  sue  a t t i v i tà  pr inc ipa lmente  presso  g l i
spaz i  de i  serv i z i  soc ia l i .  La  s inerg ia  con quest i  u l t imi  rende poss ib i le  la  cond iv i s ione
d i  in formaz ion i  su l le  cas is t i che  e  la  presa  in  car ico  cong iunta  de i  cas i .  A l  contempo,
la  presenza  de l lo  sporte l lo  Communi ty  favor isce  l ’ emers ione  de i  b isogn i  e  l ’ incontro
con que l la  par te  d i  popo laz ione  che  r imarrebbe ,  a l t r iment i ,  inv i s ib i le  perché  non
res idente  su l  terr i tor io ,  magar i  in  quanto  i r rego lare  o  perché  in  cond iz ion i  d i  for te
precar ie tà  e  f rag i l i tà .   Un g iorno a  set t imana ,  invece ,  i l  Communi ty  Center  s i  sposta
in  Va l  Pe l l i ce  neg l i  spaz i  d i  D iacon ia  Va ldese  a  V i l l a  O landa ,  va lore  agg iunto  per
tut te  que l le  persone che ,  magar i  un  po ’  p iù  decentrate ,  farebbero  fa t i ca  a  spostars i

Perugia  e Bologna sono esempi  d i  Communi ty  Center  che  benef ic iano de l la
f requentaz ione  deg l i  spaz i  da  par te  de l le  scuo le  d i  i ta l iano tenute  da  insegnant i
vo lontar i ,  a l cun i  de i  qua l i  de l la  Ch iesa  Va ldese  o  Metod is ta .  La  conoscenza  de l le
persone che  f requentano la  scuo la  e  che  s i  avv ic inano a l  serv i z io  a  par t i re  da
un ’es igenza  concreta  come que l la  de l l ’ apprend imento  de l la  l ingua  i ta l iana ,  favor isce
l ’ incontro ,  da  par te  de l le  operatr i c i  de l  Communi ty ,  con  persone che  a l t r iment i
d i f f i c i lmente  s i  sarebbero  avv ic inate .  Un ambiente  come que l lo  sco las t i co  può
fac i l i tare ,  in fa t t i ,  l a  cost ruz ione  d i  un  legame d i  f iduc ia .  Le  vu lnerab i l i tà  non sempre
emergono con fac i l i tà  ed  è  necessar io  un  lungo percorso  che  impl i ca  che ,  p ian
p iano ,  la  persona s i  apra :  incontrar la  con rego lar i tà  ne l  g iorno de l la  scuo la  d i
i ta l iano ,  facendole ,  in  que l l ’occas ione ,  conoscere  che  cosa  può o f f r i re  i l  Communi ty
Center  è  i l  pr imo passo  per  cost ru i re  una  presa  in  car ico  e f f i cace .  Graz ie  a l
confronto  con i  vo lontar i  e  le  vo lontar ie  de l la  scuo la  d i  i ta l iano ,  ne l  corso  deg l i  ann i
s i  sono in fa t t i  in tens i f i ca t i  i  rapport i  d i  re te  e  conness ione  t ra  la  scuo la  e  i l  serv i z io
de l lo  sporte l lo .

A  Torino  ( f ino  a  marzo  2025)  e Napol i ,  un  accordo naz iona le  d i  co l laboraz ione  t ra
Diacon ia  Va ldese  e  Medic i  Senza  Front iere  (MSF)  permette  la  presenza  neg l i  spaz i
Communi ty  anche deg l i  spor te l l i  H .O.P .E  che  o f f rono la  poss ib i l i tà  d i
accompagnamento  e  or ientamento  da  par te  d i  vo lontar i  d i  MSF  ne i  serv i z i  san i tar i .  
Ino l t re ,  i l  Communi ty  Center  d i  Tor ino  osp i ta  da  qua lche  anno anche l ' assoc iaz ione
A P ieno T i to lo  che ,  a t t raverso  lo  sporte l lo  ded icato ,  o f f re  supporto  per  i l
r i conosc imento  in  I ta l ia  de i  t i to l i  d i  s tud io  e   de l le  competenze   profess iona l i
consegu i t i  a l l ’ es tero .   S i  r i vo lge   a  c i t tad in i  res ident i   su l  terr i tor io  reg iona le ,    
proven ient i   da   Paes i    Ue   ed   ext ra   Ue ,   in   possesso    d i   t i to l i   d i   s tud io ,   
qua l i f i che   e  
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 A  chi  s i  r ivolgono i  Community  Center?

Negl i  u l t imi  due  ann i ,  i l  numero d i  persone incontrate  presso  i  Communi ty  Center  è  in
aumento .  Le  persone nuove  che  s i  r i vo lgono a l lo  sporte l lo  (nuov i  access i )  passano da
3 .260 ne l  2023 a  3 .692 ne l  2024 mentre  i  co l loqu i  e f fe t tuat i  (access i  to ta l i )  c rescono d i  p iù
de l  20% (da  7741 a  9761) .  

Ne l  2023 ,  le  pr inc ipa l i  t re  naz iona l i tà  deg l i  access i  to ta l i  e  de i  nuov i  access i  erano s ta te ,
r i spet t i vamente ,  N iger ia ,  I ta l ia ,  Burk ina  Faso  e  N iger ia ,  I ta l ia ,  Ma l i .  Ne l  2024 ,  la  N iger ia  e
l ’ I ta l ia  r imangono pr ime ne i  nuov i  access i  mentre  i l  Marocco  d iventa  terza  naz iona l i tà  a l
posto  de l  Ma l i .  Per  quanto  r iguarda  g l i  access i  to ta l i ,  invece ,  l ’ I ta l ia  sca la  a l  quar to  posto ,
preceduta  da  N iger ia ,  a l  pr imo anche ne l  2023 ,  e ,  a  segu i re ,  da  Burk ina  Faso  e  Bang ladesh ,
quest ’u l t imo invece  assente  t ra  le  pr ime naz iona l i tà  ne l l ’ anno precedente .
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competenze  profess iona l i  acqu is i te  ne i  Paes i  d i  proven ienza  o  in  a l t r i  Paes i  es ter i .   

Da  f ine  2024 e  ne i  pr imi  mes i  de l  2025 ,  ino l t re ,  le  operatr i c i  de i  Communi ty  Center
d i  Bologna e  Genova  s i  sono formate  per  essere  loro  s tesse  le  f i gure  profess iona l i
che ,  a l l ’ in terno de i  serv i z i  o f fer t i  da l  Communi ty  Center ,  gest i scono ,  o l t re  a l le
ord inar ie  a t t i v i tà ,  anche i l  serv i z io  d i  r i conosc imento  t i to l i ,  entrando a  far  par te
de l la  re te  d i  sporte l l i  che  in  I ta l ia ,  ne l l ’ ambi to  de l  proget to  Ext ra -T i to l i  s i  occupa ,
appunto ,  non so lo  d i  in format iva  e  or ientamento  ma d i  vera  e  propr ia  presa  in
car ico  de l le  cas is t i che [ 3 ]

.

  https://extratitoli.org/[3]

Principali paesi di provenienza (accessi totali)



S i  not i  che  ad  inc idere  in  maniera  s ign i f i ca t i va  su l la  pr ima naz iona l i tà ,  l a  N iger ia ,  sono i
Communi ty  Center  d i  Napo l i  e  Tor ino .  I l  Communi ty  Center  d i  Napo l i ,  ne l lo  spec i f i co ,  o f f re
uno sporte l lo  spec i f i camente  ded icato  a  donne e  lavora  in  s t ret ta  s inerg ia ,  g raz ie  a  un
protoco l lo  d ’ in tesa ,  con  l ’ ente  ant i  t ra t ta  Deda lus ,  su i  temi  de l la  v io lenza  d i  genere  e  de l la
t ra t ta  d i  esser i  umani .  Ne l  2024 ,  sono 676 g l i  access i  to ta l i  d i  donne reg is t ra t i  a l lo
sporte l lo  d i  Napo l i .
La  naz iona l i tà  i ta l iana ,  invece ,  è  s ign i f i ca t i vamente  presente  presso  i l  Communi ty  Center  d i
F i renze  che ,  su i  temi  de l  l avoro  e  de l  segretar ia to  soc ia le ,  in tercet ta  e  accompagna
numerose  persone i ta l iane ,  soprat tut to  a  segu i to  de l  per iodo d i  pandemia  COVID-19  che ,
ins ieme a  fa t tor i  qua l i  l ’ aumento  de l  tasso  d i  in f laz ione ,  i l  conge lamento  sa lar ia le  e  i l  caro
af f i t t i ,  ha  inc iso  s ign i f i ca t i vamente  su l  tasso  d i  pover tà  e  marg ina l i zzaz ione  anche de l la
popolaz ione  i ta l iana  g ià  vu lnerab i le .  
I l  Bang ladesh ,  i l  Pak is tan  e  lo  Sr i  Lanka  sono naz iona l i tà  che  hanno v i s to  un  dec is i vo
aumento  presso  g l i  spor te l l i :  l e  c r i s i  in  questa  par te  de l  mondo,  inc lusa  que l la  c l imat ica ,  e ,
a l  contempo,  le  “ sempl i f i caz ion i ”  de l  decreto  f luss i  prev is te  da l  t r i s temente  noto  “Decreto
Cutro”  hanno reso  le  persone espatr ia te  e  entrate  in  I ta l ia ,  anche at t raverso  questa
t ipo log ia  d i  cana le  rego lare ,  v i t t ime d i  procedure  t ru f fa ld ine  e ,  d i  conseguenza ,  fac i l i
“prede”  per  re t i  a l la  r i cerca  d i  manodopera  i r rego lare .   
Una  vo l ta  entrat i  in  I ta l ia ,  l a  rego lar i zzaz ione  per  mot iv i  d i  l avoro  t rami te  i l  cana le  de l
decreto  f luss i  è  r i su l ta ta ,  per  queste  persone ,  es t remamente  complessa ,  se  non
imposs ib i le ,  a  causa  de l la  mancanza  de l  datore  d i  l avoro  o ,  comunque ,  d i  una  poss ib i l i tà
concreta  a  cominc iare  un ’a t t i v i tà  lavorat i va  presso  l ’ az ienda prev is ta .  D i  conseguenza ,
spesso ,  l ’ un ico  cana le  a t tuab i le  per  quest i  u l t imi  è  s ta to  que l lo  de l la  domanda d i   
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Pr inc ipa l i  paes i  d i  proven ienza  (nuov i  access i )



In  segu i to ,  verrà  approfond i ta  la  s i tuaz ione de l le  persone che  s i  r i vo lgono a l lo  sporte l lo
da l  punto  d i  v i s ta  de l la  loro  condiz ione  g iur id ica ,  ab i ta t i va ,  l avorat i va .

as i lo ,  por tando ,  qu ind i ,  a  una  magg iore  r i ch ies ta  d i  supporto  da  par te  d i  questo  target  d i
popolaz ione  presso  g l i  spor te l l i .  [ 3 ]

Rispet to  a l  numero d i  nuov i  access i  ne l  2024 ,  i l  34% è  rappresentato  da  donne e  i l  24 ,5%
da 
nuc le i  fami l ia r i .  T ra  quest i ,  i l  56% è  un  nuc leo  con minorenn i /magg iorenn i  a  car ico ,  i l  18%
è composto  
da  donne so le  con minor i ,  i l  13% da  coppie  senza  f ig l i  e ,  a  segu i re ,  da  a l t re  t ipo log ie  d i
nuc le i  senza  minor i .

I l  g ra f i co  d i  segu i to  r ipor ta to  ind ica  le  pr inc ipa l i  naz iona l i tà  de i  nuov i  access i  d i  donne
incontrate  ag l i  spor te l l i  a  l i ve l lo  naz iona le .  
I  Communi ty  Center  che  inc idono d i  p iù  su l la  pr ima naz iona l i tà ,  l a  N iger ia ,  sono :  Tor ino
(26%)  e  Napol i  (25%) ,  P inero lo  (12%) ,  Catan ia  (11%) ,  Bo logna  (6 ,4%) .
Per  quanto  r iguarda  l ’ I ta l ia :  F i renze  (34%) ,  Bo logna ,  Tor ino ,  Mi lano (11%) ,  P inero lo  (8%) ,
Catan ia  (6 ,5%) .
A  r i levare ,  invece ,  per  la  terza  naz iona l i tà ,  i l  Perù ,  sono ,  in  ord ine ,  Perug ia  (23%) ,  Tor ino  e
Roma (16%) ,  Genova  (15%) ,  F i renze  (10%) ,  P inero lo  (9%) .

SERVIZ I  INCLUSIONE -  D IACONIA  VALDESEPAGINA |  12

Pr inc ipa l i  paes i  d i  proven ienza  de l le  donne (nuov i  access i )

 Per un maggiore approfondimento di questo aspetto si veda la descrizione dell’attività di supporto legale
del Community Center di Napoli descritta a pag. 25-26 del presente report.

[3]



A t i to lo  esempl i f i ca t i vo ,  s i  c i ta  i l  caso  de l  Communi ty  Center  d i  Perugia  che ,  ne l
2024 ,  ha  lavorato  mol to  su l l ’ in tercet taz ione  de i  b isogn i  de l la  popo laz ione
femmin i le .  Quest ’u l t ima era  in fa t t i ,  neg l i  ann i  precedent i ,  poco  presente  a l lo
sporte l lo .  C iò  è  avvenuto ,  come precedentemente  accennato ,  a  par t i re  da l la  scuo la
d i  i ta l iano tenuta  da  insegnant i  vo lontar i  co invo l t i  da l la  Ch iesa  Va ldese .
S i  è ,  in fa t t i ,  osservata  la  par tec ipaz ione  d i  un  numero s ign i f i ca t i vo  d i  donne a i  cors i
d i  i ta l iano ma i l  re f e r ra l  a l  Communi ty  Center  de l le  s tesse  non era  sv i luppato  e
automat ico  come per  la  popo laz ione  masch i le .
L ’operatr i ce  ha ,  qu ind i ,  l avorato  a l l ’ ideaz ione  d i  a l cune in format ive  p iù  “a l la rgate ”
da  teners i  propr io  durante  le  lez ion i  d i  l ingua  su  temat iche  che  potessero  essere  d i
in teresse  per  la  popo laz ione  femmin i le  che  f requentava  la  scuo la .  
I l  passaparo la  rappresenta ,  in  ogn i  Communi ty  Center ,  i l  magg iore  fa t tore  d i
avv ic inamento  ag l i  spor te l l i .  A  par t i re ,  qu ind i ,  da  un  p icco lo  gruppo d i  donne che
hanno conosc iuto  d i  persona l ’operatr i ce  in  uno spaz io ,  que l lo  de l la  scuo la ,  in  cu i  s i
sent i vano a  loro  ag io  s i  è  v i s ta  p ian  p iano aumentare  la  presenza  femmin i le  anche
a l lo  sporte l lo ,  facendo emergere  b isogn i  nuov i .
D i  segu i to  le  pr inc ipa l i  naz iona l i tà  de i  nuov i  access i  d i  donne ne l  2024 presso  i l
Communi ty  Center  d i  Perug ia .  La  naz iona l i tà  peruv iana  in tercet ta ta  da l  Communi ty
Center  d i  Perug ia  è  per  lo  p iù  composta  da  persone in  una  cond iz ione  g iur id ica  d i
i r rego lar i tà  su l  terr i tor io  in  quanto ,  entrate  t rami te  i l  cana le  de l  v i s to  tur i s t i co ,  s i
sono v i s te ,  dopo 3  mes i ,  scadere  quest ’u l t imo e  r i t rovars i ,  dunque ,  senza  un  t i to lo
d i  sogg iorno .  Questo  meccan ismo contr ibu isce  a  rendere  i l  Perù  la  terza  naz iona l i tà
d i  nuov i  access i  d i  donne e  la  quar ta  in  genera le  incontrata  a  l i ve l lo  naz iona le  da l la
rete  Communi ty  Center  ne l  2024 .

SERVIZ I  INCLUSIONE -  D IACONIA  VALDESE PAGINA |  13

Pr inc ipa l i  paes i  d i  proven ienza  de l le  donne presso  i l  CC  d i  Perug ia  (nuov i  access i )

I  d isposit iv i  del l ’outreach  e  del lo  sportel lo

I l  d i spos i t i vo  de l l ’out reach  v iene  ut i l i zzato  da i  Communi ty  Center  soprat tut to  in  fase  d i
aper tura  deg l i  s tess i  e  ne l  momento  in  cu i ,  durante  i l  moni toragg io ,  s i  osserv i  l ’ assenza  d i
un  determinato  target  ne l le  prese  in  car ico  d i  spor te l lo .



Dai  co l loqu i  con le  donne è  emersa  la  necess i tà  d i  approfond i re  i l  tema de l l ’ accesso  a l la
procedura  d i  as i lo  che ,  per  quanto  complessa  in  quanto  anche i l  Perù  ad  ogg i  r ientra  ne l la
cos iddet ta  “ l i s ta  de i  paes i  s i cur i ” ,  rappresenta ,  spesso ,  l ’ un ica ,  o  comunque la  p iù
tute lante ,  àncora  per  l ’ accesso  a l  d i r i t to  d i  donne e  uomin i ,  l avoratr i c i  e  lavorator i ,  spesso
anche con f ig l i  minor i ,  present i  su l  terr i tor io .  O l t re  a  c iò ,  è  emersa  l ’ importanza  d i  t ra t tare
con magg iore  a t tenz ione la  temat ica  de l la  v io lenza  d i  genere :  da l l ’ in tercet taz ione  d i
questo  b isogno ,  s i  è  lavorato  su l  mig l ioramento  de l la  s inerg ia  t ra  Communi ty  Center ,
Centr i  Ant i  V io lenza  e  ente  ant i - t ra t ta .  Cos ì  come è  r i su l ta ta  fondamenta le  la
co l laboraz ione  t ra  g l i  operator i  e  le  operatr i c i  d i  D iacon ia  che  g ià  da  tempo,  su  a l t r i
ter r i tor i ,  l avoravano spec i f i camente  su  quest i  temi .
Lo  scambio  d i  exper t i se  t ra  luogh i  d ivers i  rappresenta ,  in fa t t i ,  i l  va lore  agg iunto  d i  una
rete  d i  spor te l l i  a  l i ve l lo  naz iona le .  Operator i  e  operatr i c i ,  per  quanto  sempre  ne l l ’ ambi to
de l  mode l lo  cond iv i so  che  carat ter i zza  i  Communi ty  Center ,  sv i luppano spec i f i c i tà  a
seconda de l le  loro  competenze  e  profess iona l i tà  e ,  soprat tut to ,  de l  contesto  in  cu i  i l
serv i z io  s i  inser isce  e  de i  b isogn i  in tercet ta t i .  A  par t i re  da  quest i  u l t imi  s i  de f in isce  la
l inea  per  i l  ra f forzamento  d i  un  or ientamento  e  accompagnamento  mirato  a  spec i f i che
aree  d i  in tervento  su  cu i  s i  osserva  la  necess i tà  d i  presa  in  car ico .

Da  70  nuov i  access i  d i  donne ne l  2022 presso  i l  Communi ty  Center  d i  Perug ia ,  s i  è  passat i
a  80  ne l  2023 e  a  105 ne l  2024 .

Le t ipologie  di  intervento

L ’accesso  d i  un  benef ic iar io  a l  Communi ty  Center  v iene  c lass i f i ca to ,  o l t re  che  su l la  base
de l l ’ ambi to  d i  supporto ,  anche per  quanto  r iguarda  la  t ipo log ia  d i  in tervento  e f fe t tuato
da l l ’operatore  o  operatr i ce ,  “ ca tegor izzato ” ,  sempl i f i cando la  compless i tà ,  in :
1 )  in format iva
2 )  re f e r ra l  ad  a l t ro  serv i z io /ente
3)  presa  in  car ico
.
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Di  segu i to ,  v iene  mostrata  la  percentua le  de l la  t ipo log ia  d i  in tervento  de l la  re te
Communi ty  Center  ne l  2024 .  S i  osserva  che  la  “presa  in  car ico ”  è  net tamente  super iore  a l la
somma de l le  a l t re  due t ipo log ie  d i  in tervento :
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Se da  una  par te ,  in fa t t i ,  i  Communi ty  Center  non s i  pongono in  sost i tuz ione  ad  u f f i c i
i s t i tuz iona l i  e  prepost i  a  determinate  prat i che ,  da l l ’ a l t ra  s i  pre f iggono come ob iet t i vo ,
quando poss ib i le ,  d i  operare  una  vera  e  propr ia  presa  in  car ico  de l  percorso  de l la  persona
che s i  r i vo lge  a l lo  sporte l lo ,  cercando d i  essere  non so lo  un  serv i z io  d i  or ientamento  ma ,
anche e   soprat tut to ,  d i  cost ru i re  vere  e  propr ie  r i sposte  cond iv i se  con l ’u tenza .  Fanno c iò
ponendos i  come sporte l l i  d i  in termediaz ione  con le  i s t i tuz ion i  competent i  a l  r i l asc io  de i
permess i  d i  sogg iorno ,  de l le  res idenze ,  de l le  tessere  san i tar ie ,  de i  serv i z i  d i  presa  in
car ico  soc ia le ,  s ia  in  termin i  d i  co l laboraz ione  e  confronto  che ,  quando necessar io ,  d i
press ione  per  i l  r i spet to  de l l ’ accesso  a l  d i r i t to  quando questo  è  i l l eg i t t imamente  negato  a
causa  d i  prass i  perpetrate  propr io  da  queste  u l t ime.
La  presa  in  car ico  de l  “ sogget to  t ipo”  che  s i  presenta  presso  i l  Communi ty  Center  in i z ia ,  d i
so l i to ,  con  un ’ana l i s i  de l la  cond iz ione  soc io - lega le  de l la  persona .  S i  cominc ia ,  in fa t t i ,  con  i l
comprendere  se  la  persona è  g ià  rego lare  su l  terr i tor io  o  se ,  invece ,  s i  t rova  in  uno s ta to
d i  i r rego lar i tà .  A  questo  punto  s i  prova ,  ne l lo  spec i f i co ,  a  s t rut turare ,  ins ieme a
quest ’u l t ima ,  una  proget tua l i tà  che ,  a  par t i re  da l  permesso d i  sogg iorno o  da l la  r i ch ies ta
de l lo  s tesso ,  prov ino  ad  in terven i re  su  tut t i  g l i  aspet t i  consequenz ia l i  e  necessar i
a l l ’ emers ione  de l l ’ ind iv iduo da l lo  s ta to  d i  vu lnerab i l i tà  in  cu i  s i  t rova .  
S i  procede ,  dunque ,  con l ’o r ientamento  a i  serv i z i  su l  terr i tor io  (ASL ,  ambulator i ,  dormi tor i ,
u f f i c i  de l la  P .A…) ,  con  l ’ i scr i z ione  a l  SSN,  a l l ’ anagra fe ,  a l la  scuo la .  Procedure  che ,  spesso ,
non  vanno a   buon f ine  quando  i l  benef i c iar io   s i   presenta   in  autonomia  presso  g l i  u f f i c i  

In format iva
8 ,3%

Referra l
2 ,1%

Presa  in  car ico
89 ,6%
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pubbl i c i .  C iò  è  dovuto ,  ta l vo l ta ,  a l l ’ assenza  d i  mediaz ione  in tercu l tura le  presso  g l i  u f f i c i  e
serv i z i  pubbl i c i  ma anche a l l ’ app l i caz ione  d i  poss ib i l i  prass i  i l l eg i t t ime e  d iscr iminator ie .
L ’accompagnamento  da  par te  deg l i  operator i  e  de l le  operatr i c i  r i su l ta  in  mol t i  cas i
necessar io  per  pretendere  i l  r i conosc imento  d i  un  d i r i t to  negato :  la  presenza  f i s i ca  d i
quest i /e  u l t imi /e ,  o l t re  a  rappresentare  un  occh io  d i  moni toragg io  e  un  segno d i
pross imi tà  per  la  persona ,  non è  in tesa ,  dunque ,  come az ione  ass is tenz ia l i s ta  ma ,
p iut tosto ,  come at t i v i tà  d i  advocacy  che  mira  a  por tare  a l la  luce  l ’ i l l eg i t t imi tà  perpetrata
a f f inché  quest ’u l t ima venga  decostru i ta  e  contrastata  per  i  cas i  fu tur i .

Se ,  ta l vo l ta ,  i  percors i  d i  presa  in  car ico  r i su l tano essere  brev i  e  i l  Communi ty  Center
rappresenta  un  punto  d i  passagg io  per  un ’ in format iva/or ientamento ,  ne l la  magg ior  par te
de i  cas i  s i  s t rut tura ,  invece ,  un  percorso  ind iv idua l i zzato  p iù  d i  lungo per iodo che  va  ad
inc ludere ,  a  t i to lo  esempl i f i ca t i vo ,  anche supporto  a  prat i che  d i  r i cong iung imento
fami l ia re ,  r i ch ies ta  c i t tad inanza ,  avv io  d i  percors i  d i  r i conosc imento  d i  t i to l i  d i  s tud io ,
i scr i z ione  a  c i c l i  d i  formaz ione secondar ia  o  un ivers i tar ia .



La relazione con le  persone che s i
r ivolgono al lo  sportel lo

I l  Communi ty  Center  s i  propone d i  cost ru i re  un
rapporto  empat ico  con la  persona che  s i
r i vo lge  a l lo  sporte l lo  o  che  v iene  in tercet ta ta
in  c i t tà  come vu lnerab i le :  una  persona che  v i ve
uno s ta to  d i  pr i vaz ione ,  che  sper imenta
cont inu i  lavor i  sa l tuar i  che  la  pongono in  una
condiz ione  d i  s f rut tamento  e  r i ca t to ,  che  ha
d i f f i co l tà  d i  or ientamento  su l  terr i tor io  e  che
porta  con sé  tut t i  i  g iorn i  le  fa t i che  e  le
v io lenze  sub i te  ne l  v iagg io  verso  l ’ Europa e
ne l le  d i f f i co l tà  in  I ta l ia  necess i ta ,  in fa t t i ,  d i
operator i  ed  operatr i c i  che  la  a f f ianch ino  ne l
suo percorso  d i  accesso  a l  d i r i t to  e  ne l la
costruz ione  d i  un  cammino d i  in tegraz ione
fondato  su  un  rapporto  d i  f iduc ia  e  cost ru i to
per  tappe e  ne l  tempo.
I l  Communi ty  Center ,  in fa t t i ,  non è  so lamente
uno sporte l lo  ma mira  ad  essere  uno spaz io  d i
incontro  e  d i  c reaz ione  d i  legami  d i  so l idar ie tà
che ,  in  a lcun i  cas i ,  s i  sono po i  r i ve la t i  r i sorsa
prez iosa  anche per  lo  sv i luppo de l  serv i z io
s tesso .  In  questo  senso ,  c i  sono esempi  d i
sporte l l i  che  hanno acco l to ,  come vo lontar i /e  e
t i roc inant i ,  ex  benef ic iar i /e  o  cas i  in  cu i
quest i /e  u l t imi /e  hanno sent i to  la  vo lontà  d i
“ res t i tu i re ”  quanto  r i cevuto  dag l i
operator i / t r i c i  in  termin i  d i  supporto  a i  loro
percors i ,  sceg l iendo spontaneamente  d i
met ters i  a  d ispos iz ione .  Hanno qu ind i  o f fer to  i l
loro  supporto  ne l l ’ ind i r i zzare  e  or ientare
connaz iona l i ,  ne l l ’o f f r i re  casa  propr ia  per
un ’accog l ienza  emergenz ia le ,  ne l l ’ a iu tare
l ’ equ ipe  a  leggere  a lcun i  fenomeni  e  cas is t i che ,
cercando ins ieme  so luz ion i  c reat i ve  per
supportare  persone in  s ta to  d i  necess i tà .
In  u l t imo ,  a lcune proget tua l i tà  in i z ia te  a  f ine
2024 e  che  s i  protrarranno per  tut to  i l  2025
su i  terr i tor i  d i  Napo l i ,  Tor ino ,  Mi lano e  Roma
hanno v i s to  l ’ assunz ione presso  i  Communi ty
Center  d i  a l cune “peer  tutor ” ,  c ioè  d i  ex
benef ic iar ie  che  hanno mani fes ta to  in teresse  e
d imostrato  pred ispos iz ione  e  competenze  a l
lavoro  soc ia le .  C iò  permetterà  d i  va lor i zzare  le
capac i tà  e  le  conoscenze  d i  ch i  ha
sper imentato  in  pr ima persona le  d i f f i co l tà
de l la  popo laz ione  target ,  d i ventando ,  in  questo  
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I  Community  Center  come antenne per  l ’emersione di  tratta  e  sfruttamento

I  Communi ty  Center  rappresentano de l le  antenne per  l ’ emers ione  d i  vu lnerab i l i tà  legate  a i
fenomeni  de l la  t ra t ta  e  de l lo  s f rut tamento .  Ne l la  presa  in  car ico  d i  lungo per iodo e ,
qu ind i ,  ne l la  cost ruz ione  d i  un  rapporto  d i  f iduc ia  con le  persone che  s i  r i vo lgono a l lo
sporte l lo ,  s i  pone at tenz ione anche a l le  temat iche  de l la  v io lenza  d i  genere  e  a l la
cond iz ione  d i  r i ca t to  e  assogget tamento  in  cu i  l a  persona può t rovars i .  
A l la  presa  in  car ico  soc io - lega le ,  dunque ,  s i  accompagna ,  in  quest i  cas i ,  una  poss ib i le
segna laz ione  a l l ’ ente  ant i t ra t ta  d i  r i fer imento  de l  terr i tor io .  Con quest ’u l t imo s i  l avora
ins ieme per  un  supporto  cong iunto  e  mul t id isc ip l inare .
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L ’a t t i v i tà  de l lo  sporte l lo  Communi ty  Center  Napol i  dedicata  a l le  donne migrant i  e
a l la  comuni tà  LGBTQ+ nasce  ne l  magg io  de l  2021 e  ha  v i s to  cent ina ia  d i  access i  d i
donne ass is t i te  s ia  per  quanto  r iguarda  le  procedure  d i  rego lar i zzaz ione  che  le
quest ion i  re la t i ve  a l l ’ ab i tare  e  a l l ’ inc lus ione  soc ia le .  Lo  sporte l lo  s i  r i vo lge  non so lo
a  donne so le  ma anche a  nuc le i  fami l ia r i  o  monogen i tor ia l i  proven ient i  per  lo  p iù
da l l ’A f r i ca  Occ identa le  ma anche da l l ’As ia  e  da l  Sud Amer ica .
Per  ognuna de l le  persone che  v iene  segu i ta  a l lo  sporte l lo  s i  rea l i zza  una  sor ta  d i
“p iano ind iv idua l i zzato ” ,  cond iv idendo con quest 'u l t ima g l i  ob ie t t i v i  d i  breve  per iodo
con un moni toragg io  deg l i  s tess i  ne l  corso  de i  mes i .  C iò  ha  permesso ,  ne l  tempo,
che  le  persone benef ic iar ie  deg l i  in tervent i  de l lo  sporte l lo  s i  rendessero
protagon is te  de l  percorso  da  in t raprendere  e  non sogget t i  pass iv i ,  provando a  far
emergere  anche sogn i  e  des ider i  in i z ia lmente  concep i t i  come i r rea l i zzab i l i .
La  presa  in  car ico  spesso  cominc ia  da l  p iano lega le :  le  persone vengono
accompagnate  ne l  d isbr igo  de l le  prat i che  per  la  r i ch ies ta  e  l ’ acqu is i z ione  de l  t i to lo
d i  sogg iorno e ,  in tanto ,  s i  prova  a  r i spondere  a l le  a l t re  es igenze ,  soprat tut to  d i
carat tere  san i tar io  e  ab i ta t i vo .  Con i  co l loqu i  s i  prova ,  dunque ,  ad  e f fe t tuare
l ’ ind iv iduaz ione pre l iminare  deg l i  ind icator i  de l la  t ra t ta .  C iò  comporta  l ’ incontro  in
p iù  appuntament i  a  cu i  s i  provano ad  a f f iancare  anche a l t re  a t t i v i tà  s legate  da
questo  spec i f i co  focus .  Ne l l ’ eventua l i tà  c i  fosse  un  r i scontro  d i  ta l i  ind icator i  o  se  la
r i ch ies ta  d ’a iu to  arr i v i  d i re t tamente  da l la  persona ,  a l lora  s i  procede a l la
segna laz ione  a l l ’ ente  ant i t ra t ta  d i  competenza  terr i tor ia le .  O l t re  i l  60% de l le  donne
incontrate  ne l  2024 presentano poss ib i l i  ind icator i  d i  t ra t ta  e  s f rut tamento
reg is t ra t i  da l l ’operatr i ce  durante  i  pr imi  co l loqu i .
S ign i f i ca t i vo  è  anche l ’ in tervento  r i spet to  a l  contrasto  a l la  v io lenza  d i  genere ,  in
s inerg ia  con i  Centr i  Ant i  V io lenza  de l  terr i tor io .  In  questo  caso ,  l ’ inser imento  in
protez ione  non è  immediato  ma prevede un cer to  numero d i  incontr i  e  la  c reaz ione
d i  un  rapporto  d i  f iduc ia  che  possa  po i  permettere  a l la  donna d i  sent i rs i  s i cura .
L ’accog l ienza  ab i ta t i va  de l le  persone che  vog l iono emergere  da l la  v io lenza  o  da l le
grav i  forme d i  sch iav i tù  e  che  s i  t rovano ne l la  fase  “ in termedia ”  rappresenta  la
magg iore  d i f f i co l tà .
Lo  spaz io  de l  Communi ty  Center  è  s ta to ,  neg l i  ann i ,  anche luogo d i  r i t rovo  e  d i
confronto  t ra  le  donne e  le  persone de l la  comuni tà  LGBTQ+,  favorendo la  c reaz ione
d i  un  v i r tuoso meccan ismo d i  so l idar ie tà  a l la  par i .

modo,  r i sorsa  prez iosa  per  l ’ equ ipe :  non p iù  so lo  persona dest inatar ia  d i  determinat i
in tervent i  d i  supporto  ma sogget to  con competenze ,  qua l i tà ,  formaz ione e  idee  nuove  da
mettere  in  campo.



Nel  2025 ,  un  proget to  ded icato  a l l ’ empowerment  e  a l l ’ inc lus ione soc io - lavorat i va
de l le  donne migrant i  ha  permesso l ’o rgan izzaz ione d i  a l cun i  laborator i  aper t i  che
s i  basano su l la  conv inz ione che  i l  ragg iung imento  d i  una  condiz ione  d i
autonomia  soc io - lavorat i va  non può presc indere  da  un percorso  d i  presa  d i
consapevo lezza  e  formaz ione r i spet to  a i  temi  de l la  v io lenza  d i  genere  e  da  un
accompagnamento  a l  rag ionamento  condiv i so  su i  temi  de l la  gen i tor ia l i tà  e  deg l i
aspet t i  t ranscu l tura l i  che  la  a t t raversano.  Quest i  u l t imi ,  in fa t t i ,  vanno sempre
tenut i  in  conto  quando s i  l avora  con donne e  uomin i  d i  d i verse  naz iona l i tà  e
cu l ture .
Questo  lavoro  è  s ta to  svo l to  da l l ’ ente  ant i t ra t ta  Deda lus  e  de i  centr i
ant i v io lenza ,  o l t re  che  de l l ’ assoc iaz ione  P ianoterra  che  s i  occupa ,  invece ,  d i
famig l ie  in  cond iz ion i  d i  precar ie tà  economica  e  soc ia le ,  a  r i sch io  d i  i so lamento  e
marg ina l i tà ,  con  un focus  su l la  tute la  de i  minor i .  

L ’Operatore  de l  Communi ty  Center  d i  Catania  ha incontrato ,  ne l  2024 ,  presso  lo
sporte l lo  s i tuato  neg l i  spaz i  de l l ’ ente  ant i t ra t ta  Pene lope ne l  quar t iere  d i  San
Cr is to foro ,  64  persone t ra  donne potenz ia l i  v i t t ime d i  t ra t ta  a  scopo d i
s f rut tamento  sessua le ,  proven ient i  per  la  magg ior  par te  da l la  N iger ia  ma anche
da l la  Costa  d ’Avor io ,  da l la  Gu inea  e  da l  Camerun e  uomin i ,  per  lo  p iù  da
Marocco ,  Tun is ia  e  A lger ia ,  v i t t ime d i  accat tonagg io  e  s f rut tamento  lavorat i vo
ne l le  campagne de l l ’h in ter land catanese .  Le  persone sono s ta te  accompagnate
da l  Communi ty  Center  in  un  percorso  d i  formaz ione profess iona le  o  d i  r i cerca
lavorat i va  e ,  qu ind i ,  d i  emers ione .  S i  è  lavorato  per  o f f r i re  un  supporto ,  a
presc indere  da l la  cond iz ione  d i  rego lar i tà  o  meno su l  terr i tor io ,  in  mer i to  a l
d i r i t to  a l la  protez ione ,  a l la  sa lute ,  a l l ’ accog l ienza .  Un lavoro  s imi le  è  svo l to  ne l
quar t iere  d i  San  Ber i l lo ,  a i  cu i  marg in i  sono present i  v i t t ime d i  t ra t ta  per  lo  p iù
proven ient i  da l  Sud Amer ica  e  per  cu i  i l  l avoro  d i  un i tà  d i  s t rada ,  condot to
da l l ’ ente  ant i t ra t ta ,  cong iuntamente  a i  serv i z i  d i  spor te l lo  soc io - lega le - lavorat i vo
of fer to  da l le  assoc iaz ion i  present i  ne l lo  spaz io  d i  Trame d i  Quart iere ,  t ra  cu i  i l
Communi ty  Center ,  rappresenta  un  tentat i vo  d i  r i sposta  concreta
a l l ’ ind iv iduaz ione de l le  vu lnerab i l i tà  e  a l la  presa  in  car ico  de l le  s tesse .
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Tra  i l  2023 e  i l  2024 .  la  re te  naz iona le  Communi ty  Center  s i  è ,  ino l t re ,  confrontata
ne l l ’ ambi to  d i  a l cun i  incontr i  d i  formaz ione su l  tema de l lo  s f rut tamento  lavorat i vo ,  da  un
punto  d i  v i s ta  d i  inquadramento  de l  fenomeno,  d i  s t rument i  g iur id ic i  e  d i  messa  in  re te
deg l i  spor te l l i  con  i  proget t i  spec i f i camente  ded icat i  a  quest ’a rea  d i  in tervento ,
sv i luppando qu ind i  capac i tà  d i  in tercet taz ione  d i  ind icator i  u t i l i  a  una  corret ta
segna laz ione  de l le  cas is t i che  a f f inché  quest i  u l t imi  possano emergere  e  la  persona
r icevere  l ’ adeguata  in format iva ,  presa  in  car ico  e ,  quando necessar io ,  messa  in
protez ione . .
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A febbraio 2024, gli operatori e  operatrici del Community Center di Pinerolo hanno invitato ad un
focus group tutte le persone che in passato avevano frequentato lo sportello e che erano in
possesso di permesso di soggiorno per protezione speciale presentata prima del DL 20/2023,
convertito in Legge 50/2023. L’obiettivo è stato quello di illustrare la possibilità di conversione in
permesso di soggiorno per lavoro. Le modifiche normative in materia di riconoscimento e
conversione del permesso di soggiorno per protezione speciale hanno portato, infatti, grande
confusione anche a causa delle diverse prassi riscontrate su tutto il territorio nazionale. 
Le persone presenti al focus group sono state informate rispetto a questo tema grazie anche ad un
precedente lavoro di monitoraggio e raccolta testimonianze delle prassi illegittime portate avanti da
alcune Questure. Sono state successivamente condivise le informazioni necessarie alla “pretesa” del
rispetto del diritto secondo la nuova normativa e la stessa è stata condivisa con ciascuno dei
partecipanti in forma stampata affinché potesse essere mostrata in caso di applicazione di
comportamenti illegittimi. E’ stata anche occasione per ribadire la tipologia di supporto che il
Community Center può fornire e l’importanza di condividere prassi e andamento dei tentativi di
accesso alla Questura per richiedere la conversione del suddetto permesso di soggiorno.

Presso il Community Center di Torino nel 2024 si sono tenuti due percorsi informativi dedicati a
tematiche emerse in maniera significativa allo sportello di orientamento abitativo: un filone ha
riguardato il consumo consapevole e la gestione del bilancio familiare e individuale, un altro i
requisiti di accesso e la procedura per la presentazione della domanda per partecipare ai bandi di
edilizia sociale. 

Il Community Center di Perugia, in sinergia con la scuola di italiano della Chiesa Valdese, ha
organizzato, nel 2024 un incontro aperto agli studenti e alle studentesse delle classi dedicato alla
lettura di libri che favorivano la riflessione sul bagaglio culturale derivante dalla propria terra di
origine arricchito da quello incontrato nel paese di arrivo. Inoltre, si è lavorato su alcuni incontri
dedicati al diritto all’istruzione e al lavoro.

Il Community Center di Verona ha ampliato l’utilità del focus group intendendolo come momento
organizzato aperto in questo caso non alla popolazione target dello sportello quanto piuttosto agli
operatori e operatrici di Community Center e del territorio per affrontare, in maniera condivisa,
alcuni bisogni e temi emergenti intercettati nell’incontro con le persone. Si è lavorato, quindi,
sull’autoformazione, favorendo la creazione di reti di solidarietà e sensibilità collettiva, con il
coinvolgimento di esperti ed esperte. Tra le tematiche affrontate si citano, a titolo esemplificativo,
un incontro sul tema della psicologia transculturale, uno dedicato al tema delle prassi illegittime, un
altro dedicato alla preparazione ai colloqui davanti alla Commissione Territoriale, un altro ancora
sul tema del razzismo.

I focus group come risposta a bisogni condivisi

Oltre all’attività di sportello e all’intercettazione dei bisogni sul territorio attraverso l’outreach, i Community
Center utilizzano anche il dispositivo del “focus group” come momento in cui vengono contattati beneficiari
dai bisogni simili e viene effettuata un’informativa “allargata” da parte degli operatori e operatrici del
Community Center oppure da parte di esperti del tema, coinvolti per trattare la specifica materia
individuata. 
Ciò, oltre a rappresentare un momento aperto alla cittadinanza, che favorisce la condivisione di
informazioni in minor tempo con un maggior numero di persone, risulta anche essere uno spazio che vuole
promuovere la costruzione di legami di conoscenza e solidarietà tra persone le quali possono riconoscersi
in difficoltà comuni e contribuire a creare risposte condivise, grazie al supporto dell’equipe Community
Center. Quest’ultima fornisce strumenti utili ad affrontare ostacoli e bisogni ma, per fare ciò, necessita di
raccogliere testimonianze e punti di vista da parte delle persone stesse.



I  Community  Center  come punti  d i  osservazione e  monitoraggio  di  prassi
i l legitt ime

La  presenza  deg l i  spor te l l i  su  var ie  c i t tà  de l  terr i tor io  naz iona le  por ta  con sé  la  poss ib i l i tà
d i  moni toragg io  d i  prass i  perpetrate  da i  var i  u f f i c i  prepost i  a l  contat to  con la  popo laz ione
stran iera  per  le  prat i che  d i  cu i  a l la  rego lar i zzaz ione ,  i scr i z ione  anagra f i ca ,  a l l ’ accog l ienza
is t i tuz iona le ,  a l l ’ aper tura  de i  cont i  bancar i ,  a l l ’ accesso  a l le  procedure .
I  Communi ty  Center  s i  pongono ad  in termediaz ione  e  fac i l i taz ione  de l  lavoro  deg l i  u f f i c i
ne l  supportare  la  popo laz ione  con background migrator io  ne l l ’o r ientamento  e
presentaz ione  de l la  corret ta  documentaz ione .  Tut tav ia ,  soprat tut to  a t t raverso  l ’ esper ienza
d i ret ta  e  la  tes t imonianza  racco l ta  da l le  persone ,  rappresentano anche punt i  d i
osservaz ione  per  por tare  a l la  luce  prass i  i l l eg i t t ime e  mancanze  che  rappresentano de l le
“ lacune”  ne l  s i s tema o  de l le  vere  e  propr ie  s t ra teg ie  d i  os t ruz ione  a l  d i r i t to  de l le  persone
stran iere .

Ven i re  a  conoscenza  de l l ’ a t tuaz ione  d i  determinat i  comportament i  i l l eg i t t imi  r i spet to
a l l ’ accesso  a i  d i r i t t i  è  favor i to  da  un  confronto  s t rut turato  t ra  terr i tor i .  Quest ’u l t imo è
sv i luppato  a t t raverso  un percorso  annua le  che  prevede r iun ion i  aper te  a i  d i vers i  spor te l l i ,
formaz ion i  cond iv i se  e  moment i  d i  confronto  re la t i v i  a  d i f f i co l tà  comuni  o  s t ra teg ie
operat i ve  ind iv iduate  che  r i su l tano rappresentare  buone prass i  u t i l i  da  cond iv idere  con i l
res to  de l la  re te .
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 Per un approfondimento sul confine italo-francese
si legga l'intervento di Martina Cociglio e Simone
Alterisio della CSD-Diaconia Valdese al Parlamento
Europeo nell'ambito del convegno L'Europa vista dai
confini organizzato dall’europarlamentare on. Cecilia
Strada in data 20-21 novembre 2024 disponibile su

[4]

https://www.adl-zavidovici.eu/wp-
content/uploads/2025/01/PattoEUDalBasso20Nov.p
df a pag. 19.

La connessione con gl i  sportel l i  a l le
frontiere  i tal iane del  nord- Ital ia :  Oulx,
Ventimigl ia ,  Tr ieste

Al la  re te  naz iona le  Communi ty  Center  s i
agg iungono g l i  spor te l l i  a l le  f ront iere
i ta l iane  de l  nord  con la  S loven ia  (Tr ies te )  e
la  Franc ia  (Ou lx  e  Vent imig l ia ) .  La  presenza
d i  operator i  e  operatr i c i  d i  f ront iera  in
contest i  d i  t rans i to  verso  i l  centro  e  nord
I ta l ia  rappresenta ,  soprat tut to  se  in
coord inamento  con la  re te  deg l i  spor te l l i
ne l le  d iverse  c i t tà  i ta l iane ,  un  punto  d i
osservaz ione  pr i v i leg ia to  de l lo  “ s ta to  d i
sa lute ”  de l l ’ accesso  a l  d i r i t to  in  I ta l ia  e  in
Unione Europea .  Indagare  le  mot ivaz ion i
che  por tano le  persone ad  a l lontanars i  da l
terr i tor io  i ta l iano o  a  r ientrare ,  dopo mes i
o  ann i ,  a  causa  de l l ’ app l i caz ione  d i  un
provved imento  Dubl ino ,  d i  un  mancato
tentat i vo  d i  rego lar i zzaz ione  o  d i  r i cerca  d i
v i ta  d ign i tosa ,  por ta  a l la  luce  prass i  che
a l t r iment i  r imarrebbero  spesso  inv is ib i l i [ 4 ]
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I  serviz i  offert i  dai  Community  Center :  narrat iva,  dat i ,  esperienze sui
terr itor i

Lo “s tandard”  d i  serv i z i  che  ogn i  Communi ty  Center  garant i sce  spaz ia  su  t re  pr inc ipa l i  a ree
d i  in tervento :  

1 )  lega le  (d i r i t to  as i lo  e  immigraz ione) ,  
2 )  l avoro  e  educat i va/ format iva ,  
3 )  segretar ia to  soc ia le .

A  queste  s i  agg iungono i l  tema de l l ’ ab i tare  e  de l l ’o r ientamento  burocrat i co  san i tar io .

D i  segu i to ,  una  rappresentaz ione  de l la  percentua le  d i  in tervent i  e f fe t tuat i  ne l le  d iverse
aree :

Segretar ia to  soc ia le
16 ,8%

Lega le
34 ,5%

Lavoro
20 ,7%

Abi tare
10%

Educat i vo/ format ivo
10 ,7%

Sani tar io
7 ,2%
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Area legale

Al l ’ in terno d i  quest ’a rea  d i  in tervento  de l  Communi ty  Center  r ientrano l ’o r ientamento  e  la
presa  in  car ico  lega le  per  quanto  concerne  i l  d i r i t to  d i  as i lo  e  de l l ’ immigraz ione .

Le  pr inc ipa l i  cond iz ion i  g iur id iche  de l le  persone a l  momento  de l  pr imo co l loqu io
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Come precedentemente  descr i t to ,  ne l  corso  de l l ’ anno 2024 ,  sono s ta t i  varat i  d i vers i
provved iment i  in  mater ia  d i  immigraz ione  che  ne  hanno parz ia lmente  modi f i ca to  l ’ asset to .
In  re laz ione  a  c iò  sono nate  nuove  cas is t i che  ed  es igenze  d i  ass is tenza  d i  carat tere  lega le
che  hanno imposto  l ’ a t tuaz ione  d i  d i f ferent i  s t ra teg ie  e  moda l i tà  d i  co l loqu io  da  par te
deg l i  operator i  e  operatr i c i .  O l t re  a l l ’ in t roduz ione d i  u l ter ior i  naz iona l i tà  ne l la  l i s ta  de i
paes i  c .d .  s i cur i ,  con  decreto  105 de l  7  magg io  2024 ,  ed  a l le  modi f i che  apportate  in
mater ia  d i  procedure  d i  r i ch ies ta  de l la  protez ione  in ternaz iona le  e  d i  s f rut tamento
lavorat i vo  con d l  145/2024 ,  è  doveroso  ev idenz iare  che  g l i  e f fe t t i  de l  d l  20/2023 (c .d .
Cutro )  s i  sono p ienamente  ver i f i ca t i  propr io  a  par t i re  da l l ’ anno 2024 ,  s ia  per  c iò  che
concerne  le  domande d i  as i lo  s ia  per  quanto  r iguarda  i  f luss i  d ’ ingresso  rego lar i .  

A  par t i re  da i  pr imi  mes i  de l l ’ anno 2024 ,  i l  Communi ty  Center  d i  Napol i  ha  reg is t ra to
un aumento  s ign i f i ca t i vo  de l le  domande d i  as i lo  proven ient i  da  persone d i
naz iona l i tà  pak is tana ,  bang ladese  e  s inga lese ,  g iunte  su l  terr i tor io  naz iona le
t rami te  v i s to  per  lavoro  subord inato .  R isu l ta  ev idente  che  la  sempl i f i caz ione  de l le
procedure  tese  ad  ot tenere  ta le  t ipo log ia  d i  v i s to  d ’ ingresso ,  per  c iò  che  concerne
la  par te  dator ia le ,  ha  ingenerato  un  f lusso  d i  sogget t i  in  ingresso  che ,  v i t t ima
inco lpevo le  d i  organ izzaz ion i  c r imina l i  d i  natura  t ransnaz iona le ,  non ha  potuto  dare
segu i to  a l la  r i ch ies ta  d i  r i l asc io  de l  permesso d i  sogg iorno corre la to .  Det to  f lusso ,
in  la rga  par te ,  ha  in teso  ag i re  la  r i ch ies ta  d i  protez ione  in ternaz iona le .  I l  fenomeno
ha dunque imposto  la  necess i tà  d i  un  p iù  accurato  co l loqu io  pre l iminare  f ina l i zzato
ad appurare  la  rea le  cond iz ione  de l l ’u tente  in  ord ine  a l la  poss ib i l i tà  che  quest i  s ia
sogget to  a  meccan ismi  d i  t ra f f i co ,  r i ca t to  o  usura .  Ino l t re ,  in  ta lun i  cas i ,  ha  indot to
g l i  operator i  e  le  operatr i c i  de l  Communi ty  ad  ag i re  in  maniera  s imul tanea  la  

Di  segu i to  la  t ipo log ia  de i  pr inc ipa l i  in tervent i  in  ambi to  lega le  segu i t i  dag l i / l l e
operator i / t r i c i :
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r i ch ies ta  d i  protez ione  in ternaz iona le  e  g l i  i s t i tu t i  g iur id ic i  de l l ’ a r t .  18  e  22  de l
Testo  Un ico  Immigraz ione ,  t rami te  segna laz ione  a l l ’ ente  ant i t ra t ta  d i  competenza
terr i tor ia le .  
La  moda l i tà  descr i t ta  s i  è  resa  necessar ia  anche in  v i r tù  de i  tempi
s t raord inar iamente  l imi ta t i  impost i  da l le  procedure  d i  cu i  a l l ’ a r t .28  b is  25/2008 ,  per
co loro  che  v i  r ientrano .  L ’aumento  de l le  domande d i  cu i  a l l ’ a r t .28  b is  25/2008 (c .d .
acce lerate ) ,  ha  comportato  una  r i levante  d i la taz ione  de i  tempi  d i  aud iz ione  e
decretaz ione  de l le  r i ch ies te  ord inar ie ,  per  la  magg ior  par te  de l le  qua l i  sarebbe
ausp icab i le  l ’ app l i caz ione  de l l ’ a r t .  12  de l  25/2008 .  In fa t t i ,  i  c i t tad in i  d i  paes i  qua l i   
Ma l i ,  Burk ina  Faso ,  N iger ,  L ib ia ,  Somal ia ,  Er i t rea ,  E t iop ia ,  Sudan ,  A fghan is tan ,  S i r ia ,
Ucra ina ,  dato  l ’ a t tua le  scenar io ,  potrebbero  accedere  a l  r i conosc imento  de  p lano
de l la  protez ione  in ternaz iona le .  A t tua lmente ,  però ,  a t tendono in  media  12  mes i
l ’ aud iz ione  persona le  e  u l ter ior i  2  mes i  per  i l  decreto .  Per  questa  cas is t i ca  s i  è
dec iso  d i  r i ch iedere  l ’ esame pr ior i tar io  a i  sens i  de l la  le t tera  b ) ,  comma 2 ,  ar t .28
d lgs  25/2008.  
Ne l  corso  de l  2024 s i  è  ver i f i ca to  un  f lusso  cons is tente  d i  r i ch iedent i  protez ione
internaz iona le  per  i  qua l i  s i  è  reso  necessar io  r i ch iedere  l ’ ino l t ro  presso  i l  SA I  a i
sens i  de l  comma 1-b is  de l l ’ a r t  9  de l  d lgs  142/2015.  
La  co l laboraz ione  con Medic i  Senza  Front iere  s i  è  r i ve la ta  prof i cua  non so lo  per
tut to  c iò  che  r iguarda  l ’o r ientamento  san i tar io  ed  i l  moni toragg io  de l  decorso
terapeut ico  deg l i  u tent i ,  ma anche in  ord ine  a l la  sempl i f i caz ione  de l le  procedure  d i
cer t i f i caz ione  de l le  vu lnerab i l i tà  d i  cu i  a l l ’ a r t  12  d lgs  142/2015.  Ta le
sempl i f i caz ione ,  in fa t t i ,  ha  r idot to  sens ib i lmente  i  tempi  d i  r i ch ies ta  e  d i
t ras fer imento  in  SA I .  
S i  rende necessar io  segna lare  un  u l ter iore  f lusso  in  aumento ,  composto  da  sogget t i
a f fe t t i  da  sof ferenza  ps ich ica  insor ta  ne l  corso  de l la  permanenza  su l  terr i tor io  e
che  versano in  cond iz ione  d i  i r rego lar i tà .  Graz ie  a l la  co l laboraz ione  con MSF ,  i l  D ip .
Sa lute  Menta le  de l  D is t ret to  31-  ASL  NA 1  e  Centro  Fanon ,  s i  è  potuto  dare  segu i to
a l la  re i teraz ione  de l la  domanda d i  as i lo  su l la  base  de l le  cer t i f i caz ion i  emesse  in
seno a l  percorso  terapeut ico .  S i  segna la  che  la  to ta l i tà  de l le  domande re i terate
ino l t ra te  in  segu i to  a l la  presa  in  car ico  de i  suddet t i  ent i ,  è  s ta ta  r i tenuta
ammiss ib i le  da l le  Commiss ion i  Terr i tor ia l i  competent i   e  in  buona par te  s i  è
add ivenut i  a l  r i conosc imento  d i  una  protez ione  in ternaz iona le  ovvero  spec ia le .  
S i  segna la ,  ino l t re ,  che  ne l l ’ anno 2024 i l  Communi ty  Center  d i  Napo l i  ha  acco l to
d iverse  r i ch ies te  d i  ass is tenza  da  par te  d i  c i t tad in i  s t ran ier i  nat i  in  I ta l ia  che  non
hanno avuto  modo d i  dare  segu i to  a l l ’ i s tanza  d i  accer tamento  de l la  c i t tad inanza
i ta l iana  entro  i  tempi  prev is t i  da l l ’ a r t  4  de l la  Legge  91  de l  1992 .  In  la rga  par te ,  ta le
condiz ione  s i  è  conf igurata  in  re laz ione  a l  fa t to  che  costoro  erano pr i v i  d i  t i to lo  d i
sogg iorno .  
Facendo va lere  le  d ispos iz ion i  d i  cu i  a l l ’ a r t  33 ,  D .L .  69/2013 (sempl i f i caz ione  per
l ’ acqu is to  de l la  c i t tad inanza  per  lo  s t ran iero  nato  in  I ta l ia ) ,  a i  sens i  de l  qua le :
“que l lo  che  v iene  a i  f in i  d i  cu i  a l l ’ a r t .  4  comma 2  de l la  Legge  de l  5  febbra io  1992 nr .
91 ,  a l l ’ in teressata  non sono imputab i l i  eventua l i  inadempient i  r i conduc ib i l i  a i
gen i tor i  oppure  ag l i  u f f i c i  de l la  P .A . ,  e  può d imostrare  i l  possesso  de i  requ is i t i  con
ogn i  idonea  documentaz ione . ”  ,  s i  è  add ivenuto  a l  r i conosc imento  de l la  c i t tad inanza
i ta l iana  per  utent i  d i  e tà  super iore  a i  19  ann i  per  v ia  ammin is t ra t i va .  
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G l i  aspet t i  lega l i  segu i t i  magg iormente  da l  Communi ty  Center  d i  Milano ne l  2024
hanno r iguardato ,  per  lo  p iù ,  le  seguent i  cas is t i che :  1 )  c i t tad in i  con  procedure  d i
r i ch ies ta  as i lo  proven ient i  da  cos iddet t i  “paes i  s i cur i ”  fuor i  da i  c i rcu i t i
de l l ’ accog l ienza  i s t i tuz iona le  e ,  qu ind i ,  con  i l  conseguente  prob lema de l la  d i f f i co l tà
a  r i cevere  le  comunicaz ion i  da  par te  de l la  Commiss ione  Terr i tor ia le  per  i l
r i conosc imento  de l la  protez ione  in ternaz iona le  e  la  d i f f i co l tà  d i  presa  in  car ico  d i
quest i  u l t imi  mot ivata  da i  tempi  brev i  det ta t i  da l le  tempis t i che  de l le  procedure
acce lerate ,  2 )  neomagg iorenn i ,  soprat tut to  d i  or ig ine  eg iz iana  che ,  usc i t i  da l le
comuni tà ,  non hanno a lcun r i fer imento  ne l la  procedura  d i  convers ione  de l
permesso d i  sogg iorno per  minore  età ,  3 )  nuc le i  l a t inoamer ican i  con minor i  con
d i f f i co l tà  ne i  percors i  d i  rego lar i zzaz ione  (es .  permesso d i  sogg iorno per  coes ione
fami l ia re ,  permesso d i  sogg iorno per  ar t .  31  de l  Testo  Un ico  Immigraz ione) ,  4 )
donne so le  con prob lemi  ps ich ic i  important i  (necess i tà  d i  rego lar i zzars i  e  b isogno
di  accog l ienza ) ,  5 )  donne con minor i  d i  r i torno da  a l t r i  paes i  de l l ’UE  con
passato/presente  d i  t ra t ta  e  v io lenza  fami l ia re  (necess i tà  d i  rego lar i zzars i  e  b isogno
di  accog l ienza ) .
La  moda l i tà  con cu i  le  persone hanno in tercet ta to  i l  serv i z io  lega le  de l  Communi ty
Center  è  s ta ta  i l  passaparo la  per  quanto  r iguarda  i  pr imi  due  cas i  c i ta t i ,  l e
segna laz ion i  da  par te  de i  serv i z i  soc ia l i  e  de i  consu l tor i  per  i  nuc le i  l a t inoamer ican i ,
l a  segna laz ione  da  par te  d i  benef i c iar ie  de l lo  sporte l lo  segu i te  in  precedenza  a l lo
sporte l lo  per  le  u l t ime due fa t t i spec ie .   Le  pr inc ipa l i  c r i t i c i tà  r i scontrate  r iguardano
la  1 )  non l inear i tà  de l le  comunicaz ion i  t ra  Commiss ione  Terr i tor ia le  e  Questura  in
mer i to  a l le  comunicaz ion i  su l la  procedura  as i lo ,  r i so l ta  so lo  a t t raverso  la
comunicaz ione  d i re t ta  con queste  i s t i tuz ion i  o  con g l i  accompagnament i  in  loco  2 )
le  d i f f i co l tà  d i  comunicaz ione  con i  serv i z i  soc ia l i  che  avevano in  car ico  g l i  ex
minor i ,  superata  so lo  con la  paz ienza  e  la  perseveranza ,  nonché con la  gent i le
co l laboraz ione  de l l ’U f f i c io  de l  Min is tero  per  i  parer i  3 )  i l  mancato  inser imento  in
accog l ienza  i s t i tuz iona le  e  la  far rag inos i tà  de l le  procedure  a t t i vab i l i .  Ne l l ’ a f f rontare
i  punt i  sopra  descr i t t i  è  s ta ta  fondamenta le  la  cost ruz ione  d i  re te  con i  var i  serv i z i
de l  terr i tor io  per  una  presa  in  car ico  cong iunta  (Ente  Ant i  t ra t ta ,  We lcome Center
Mi lano ,  Opera  San Francesco  per  par te  sa lute  e  ps ico log ica ) ,  cos ì  come
l ’organ izzaz ione  d i  accompagnament i  a i  serv i z i  che  hanno permesso e  fac i l i ta to  la
creaz ione  d i  re laz ione  t ra  no i  e  i  serv i z i  s tess i ,  app ianando le  d i f f i co l tà  d i
comprens ione t ra  g l i  u tent i  e  g l i  operator i  de i  serv i z i ,  i l  supporto  de i  lega l i
de l l ’Assoc iaz ione  Stud i  G iur id ic i  Immigraz ione ,  o l t re  che  i l  l avoro  d i  equ ipe  in terna
a l lo  sporte l lo  su i  cas i  p iù  compless i  e  che  comportano pezz i  o l t re  i l  l ega le .  

Ne l  2024 ,  i l  Communi ty  Center  d i  Genova ha forn i to  supporto  lega le  in  re laz ione  a l
d i r i t to  de l l ’ immigraz ione ,  in  par t i co lare  per  quanto  concerne  l ’ ambi to  de l la
protez ione  in ternaz iona le  e  la  r i ch ies ta/ r innovo/convers ione  d i  permess i  d i
sogg iorno .  In  mer i to  a l  pr imo,  i l  pr inc ipa le  b isogno emerso  r iguarda  l ’ in format iva
r i spet to  a  cosa  s ia  la  r i ch ies ta  d i  protez ione  in ternaz iona le ,  le  impl i caz ion i  e  le
moda l i tà  d i  accesso  a l l ’ i s tanza .  A  questo  pr imo or ientamento ,  ne l la  magg ior  par te
de i  cas i ,  ha  fa t to  segu i to  i l  supporto  a l la  compi laz ione  de l  modulo  C3 ,  l ’ in format iva
r i spet to  a l le  moda l i tà  d i  accesso  a l l ’u f f i c io  immigraz ione  de l la  questura  d i  Genova  e ,
egato  a  c iò ,  i l  l avoro  d i  contrasto  a l le  prass i  i l l eg i t t ime t ra  cu i  l a  r i ch ies ta  d i
d ich iaraz ione  d i  osp i ta l i tà  per  r iusc i re  a  depos i tare  la  domanda d i  as i lo  o l t re  che ,
p iù  in  genera le ,  l a  d i f f i co l tà  d i  accesso  ag l i  u f f i c i  per  r i ch iedere  appuntament i ,
presentare  domanda d i  protez ione  o  d i  permesso d i  sogg iorno ,  r innovare  i
document i .  
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Le  persone supportate  sono pr inc ipa lmente  c i t tad in i  peruv ian i ,  fuor i  da l  s i s tema d i
accog l ienza  e  non in tenz ionat i  ad  entrarv i  che ,  ta l vo l ta ,  basano le  loro  conoscenze
lega l i  su l  passaparo la  t ra  par i .  Spesso  sono persone in  s i tuaz ion i  ab i ta t i ve  mol to
precar ie ,  che  lavorano senza  contrat to  e  hanno una  conoscenza  de l la  l ingua  i ta l iana
mol to  l im i ta ta .  lDa  questo  ambi to  d i  az ione  der ivano ,  po i ,  r i ch ies te  d i  or ientamento
r ispet to  a l  l avoro ,  a l l ’ educaz ione  e  a l l ’ ab i tare .   Ne l  supporto  a l le  persone s i
r i scontra  la  d i f f i co l tà  ne l  compi lare  i  k i t  per  i l  r innovo/convers ione  de l  permesso d i
sogg iorno in  autonomia  e ,  da l l ’ a l t ro ,  l a  d i f f i co l tà  ad  entrare  in  contat to  con l ’U f f i c io
Immigraz ione  de l la  Questura  d i  Genova .  L ’a t t i v i tà  de l  Communi ty  Center  ha ,  qu ind i ,
comportato  la  compi laz ione  de i  k i t  posta l i ,  l ’ i nd icaz ione  r i spet to  a l la
documentaz ione  da  inc ludere  e  i l  contat to  a  mezzo  PEC con l ’U f f i c io  Immigraz ione  o
at t raverso  i l  por ta le  “Prenota fac i le ”  per  quanto  r iguarda  la  r i ch ies ta  d i
appuntament i .  Anche in  questo  caso ,  le  persone supportate  s i  t rovano in  mass ima
parte  a l  d i  fuor i  de l  s i s tema d i  accog l ienza ,  ma le  proven ienze  e  s i tuaz ion i  sono p iù
var iegate  (as i lo ,  l avoro ,  s ingo l i  e  nuc le i  fami l ia r i ) .  
Su l  f in i re  de l  2024 d iverse  sono s ta te ,  in f ine ,  le  r i ch ies te  d i  in formaz ion i  e  supporto
re la t i ve  a l  par t i co lare  i s t i tu to  de l  permesso d i  sogg iorno ex .ar t  31  de l  Testo  Un ico
Immigraz ione ,  s ia  da  par te  d i  donne so le  con minorenn i  s ia  da  par te  d i  nuc le i
fami l ia r i ,  per  lo  p iù ,  anche in  questo  caso ,  c i t tad in i  peruv ian i .
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Area lavoro

Quest ’a rea  d i  in tervento  de l  Communi ty  Center  r iguarda  l ’o r ientamento  e  la  presa  in
car ico  de l la  persona c i rca  i l  percorso  d i  in tegraz ione  soc ia le  e  autonomia  a t t raverso  un
accompagnamento  ind iv idua l i zzato  a  percors i  format iv i  e  d i  inser imento  lavorat i vo .

D i  segu i to ,  v iene  mostrata  la  cond iz ione  lavorat i va  reg is t ra ta  da l l ’operatore  o  operatr i ce
a l  momento  de l  pr imo co l loqu io  a l lo  sporte l lo :
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Nel  gra f i co  sot tostante  s i  mostra  la  t ipo log ia  de i  pr inc ipa l i  in tervent i  in  ambi to  lavoro
segu i t i  dag l i  operator i  e  operatr i c i  de i  Communi ty  Center :

I l  Communi ty  Center  d i  Roma ha lavorato  mol to  su l  tema de l  lavoro ,  in  par t i co lare
ne i  set tor i  de l la  r i s toraz ione ,  de l l ’ ed i l i z ia ,  de l la  cura  de l la  persona ,  de l  tur i smo,
de l le  pu l i z ie .  Sono s ta te  48  le  persone inser i te  lavorat i vamente  (d i  cu i  8  in  t i roc in io )
ne l  2024 graz ie  a l  l avoro  de l le  operatr i c i  de i  due  sporte l l i  present i  a  Roma.
Per  quanto  r iguarda  i  percors i  persona l i  de i  benef i c iar i ,  una  grande importanza
v iene  data  a l l ’ aspet to  format ivo ,  s ia  per  l ’ apprend imento  de l la  l ingua  i ta l iana  che
per  l ’ avv io  d i  percors i  profess iona l i zzant i ,  e  a l la   va lor i zzaz ione  de l le  competenze
g ià  acqu is i te ,  anche ne i  paes i  d i  or ig ine .  S i  è  lavorato  a l l ’ avv io  d i  t i roc in i  e  s i  sono
impostat i  percors i  v i r tuos i  in  cu i  s i  sono ut i l i zzate  in  f i l i e ra  poss ib i l i tà  format ive ,
misure  d i  po l i t i ca  a t t i va  de l  lavoro  qua l i  GOL (Garanz ia  Occupab i l i tà  Lavorator i ) ,
band i  che  prevedono l ’ e rogaz ione  d i  indenni tà ,  a t t i v i tà  d i  scout ing  e  inser imento
lavorat i vo .
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Nel  corso  de l  2024 ,  i l  Communi ty  Center  d i  Firenze ha reg is t ra to  un ' in tensa  a t t i v i tà
d i  supporto  a l l ' inser imento  lavorat i vo .  Un 'utenza  s ign i f i ca t i va  con background
migrator io  ha  mani fes ta to  la  necess i tà  d i  red igere  CV  ot t imizzat i ,  data  la  l im i ta ta
modi f i cab i l i tà  de i  mode l l i  forn i t i  da i  centr i  per  l ’ impiego .  Para l le lamente ,  s i  è
r i scontrata  una  f requente  r i ch ies ta  d i  le t tura  e  in terpretaz ione  d i  contrat t i  e  buste
paga  da  par te  d i  persone migrant i ,  spesso  a  segu i to  d i  re t r ibuz ion i  non conformi ,
con conseguente  ind i r i zzamento  a i  s indacat i  per  tute la .  Per  quanto  concerne  i
g iovan i  adu l t i ,  per lop iù  i ta l ian i ,  l ' a t t i v i tà  s i  è  concentrata  su l l ' ana l i s i  de l le
aspet ta t i ve  profess iona l i  e  su l l 'or ientamento  format ivo ,  esp lorando le  svar ia te
opportun i tà  o f fer te  da l  terr i tor io  (poco ch iare  o  mol to  nascoste )  Un focus  spec i f i co
è  s ta to  ded icato  a l l ' empowerment  femmin i le ,  supportando le  donne ne l la  r i cerca  d i
so luz ion i  lavorat i ve  per  conc i l i a re  g l i  orar i  l avorat i v i  con  i  compi t i  d i  cura  fami l ia r i .
L ' insegnamento  d i  s t ra teg ie  d i  r i cerca  a t t i va  a t t raverso  l ’u t i l i zzo  de i  mol t i  cana l i  d i
se lez ione  ha  rappresentato  un  p i las t ro  de l l ’ in tervento .  In f ine ,  una  par te  cons is tente
de l l ' a t t i v i tà  è  s ta ta  ded icata  a l la  preparaz ione  a i  co l loqu i  d i  l avoro ,  fornendo
strument i  e  s imulaz ion i  per  a f f rontare  a l  meg l io  i l  processo  d i  se lez ione .

Ne l l ’ ambi to  de l le  r i ch ies te  d i  supporto  a l l ’ inser imento  lavorat i vo  magg iormente
intercet ta te  da l  Communi ty  Center  d i  Pinerolo  ne l  2024 ,  s i  sono ev idenz ia te  t re
t ipo log ie  d i  s i tuaz ion i  e  b isogn i :  1 )  persone g ià  inser i te  s tab i lmente  ne l  mercato  de l
lavoro  ma con necess i tà  o  in teresse  a  fars i  conoscere  in  a l t r i  contest i  l avorat i v i  2 )
persone f rag i l i  e  d isor ientate  che  non sono mai  r iusc i te  a  conso l idare  un
inser imento  lavorat i vo  3 )  persone da  avv iare  a l  mercato  de l  lavoro .  Per  le  pr ime ,  la
presa  in  car ico  s i  dec l ina  ne l la  ord inar ia  r i cerca  a t t i va :  vengono fa t te  conoscere  a l le
agenz ie  de l  lavoro  su l  terr i tor io ,  accompagnate  a  co l loqu i  d i  l avoro  e ,  in  a lcun i  cas i ,
supportate  ne l la  r i cerca  on l ine .  In  genere  o  r iescono a  ot tenere  in  tempi  brev i  un
r isu l ta to  a t t raverso  l ’ in termediaz ione  de l  Communi ty  Center  o  vengono comunque
assorb i te  da l  mercato  de l  lavoro .  S i  segna la  la  for te  d i f f i co l tà  d i  ch i  ha  lavorato
mol t i  ann i  in  agr ico l tura  a  emergere  in  a l t r i  se t tor i ,  con  conseguente  f rust raz ione  e
perd i ta  d i  f iduc ia .  Con le  seconde ,  a f f inché  possano ragg iungere  anche un r i su l ta to
min imo che  permetta  loro  d i  cominc iare ,  occorre  una  for te  presa  in  car ico  ne l la
r i cerca  a t t i va  d i  opportun i tà  lavorat i ve ,  anche brev i ,  o  d i  t i roc in i  e  un  in tenso lavoro
d i  scout ing  e  confronto  cont inuo con i  dator i  d i  l avoro .  Spesso ,  a l  termine
de l l ’ inser imento ,  le  persone s i  r ipresentano per  essere  nuovamente  supportate .  In
u l t imo,  la  terza  t ipo log ia  d i  s i tuaz ione  sopra  c i ta ta ,  presenta  persone con prof i l i
mol to  d i f ferent i :  donne madr i  in  cerca  d i  l avoro  ma con grand i  d i f f i co l tà  a  conc i l i a re
quest ’u l t imo con g l i  impegn i  gen i tor ia l i ,  nuov i  c i t tad in i  i ta l ian i ,  r i ch iedent i  as i lo  non
inser i t i  in  accog l ienza ,  persone r i cong iunte  da i  fami l ia r i .  La  presa  in  car ico  può ,
qu ind i ,  essere  mol to  d i f ferente  da  caso  a  caso ,  ma comporta  una  importante  fase
in iz ia le  d i  or ientamento .

Ne l  2024 ,  le  pr inc ipa l i  r i ch ies te  in  ambi to  lavoro  in tercet ta te  da l  Communi ty  Center
d i  Bologna hanno r iguardato  persone f rag i l i  con  d i f f i co l tà  d i  accesso  a l  mercato
occupaz iona le ,  spesso  a l la  pr ima esper ienza  in  I ta l ia  o  con una  s tor ia  d i  contrat t i
sa l tuar i  e  precar i .  I  b i sogn i  che  emergono con urgenza  sono legat i  a l la  suss is tenza
economica  o  a l  r innovo de l  permesso d i  sogg iorno ,  per tanto  è  ta l vo l ta  d i f f i c i le
costru i re  percors i  s t rut turat i .  Le  t ipo log ie  preva lent i  d i  persone che  s i  sono r i vo l te
a l lo  sporte l lo  sono uomin i  so l i  in  for te  precar ie tà  ab i ta t i va  ed  economica ,  donne
con f ig l i ,  con  d ispon ib i l i tà  r idot te  da  es igenze  fami l ia r i .  
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Tra  le  c r i t i c i tà  r i scontrate  v i  sono l ’ in terruz ione  de i  percors i  senza  preavv iso ,
contrat t i  d i  l avoro  d i  poch i  g iorn i  e ,  soprat tut to ,  os taco l i  ne l l ’ accesso  a l  mercato  de l
lavoro  d i  persone che  hanno d i r i t to  d i  l avorare ,  in  quanto  rego lar i  su l  terr i tor io
naz iona le ,  ma che ,  in  a t tesa  de l  vero  e  propr io  r i l asc io  de l  permesso d i  sogg iorno
e let t ron ico ,  non vengono assunt i  perché  in  possesso  so lo  d i  r i cevute/cedo l in i
r i l asc ia t i  da l la  Questura  che  spaventano i  dator i  d i  l avoro .  A  favor i re  l ’ e f f i cac ia  de l la
presa  in  car ico  sono l ’o rgan izzaz ione  d i  s imulaz ion i  d i  co l loqu i ,  i l  l avoro  su l la
formaz ione e  su l  ra f forzamento  de l la  l ingua  i ta l iana  e  la  cost ruz ione  d i  una  rete
terr i tor ia le .  La  co l laboraz ione  con a lcune agenz ie  per  i l  l avoro  ha  por ta to  a
inser iment i  l avorat i v i  pos i t i v i  e  s i  l avora  per  ra f forzare  la  fondamenta le  s inerg ia  con
i  centr i  per  l ’ impiego de l la  c i t tà .
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Area segretariato sociale

Al l ’ in terno de l l ’o r ientamento  e  supporto  a l le  prat i che  d i  segretar ia to  soc ia le  r ientrano ,  per
esempio ,  l a  prat i ca  per  la  res idenza  anagra f i ca ,  l ’ i sc r i z ione  a l  SSN,  i l  re f e r ra l  a  serv i z i  e
uf f i c i  d i  competenza ,  l 'o r ientamento  e  i l  supporto  a l la  r i ch ies ta  d i  prestaz ion i  soc ia l i :

D i  segu i to  la  t ipo log ia  de i  pr inc ipa l i  in tervent i  in  ambi to  segretar ia to  soc ia le  segu i t i  dag l i
operator i  e  operatr i c i  de i  Communi ty  Center :

Quest ion i
re la t i ve  a  

Uf f i c io  anagra fe
48%

Quest ion i  re la t i ve  a l
Comune 

(es .  supporto
documentaz ione  

per  r i ch ies ta  idone i tà
a l logg ia t i va )

21%

Quest ion i
re la t i ve  a  

Agenz ia  de l le
entrate

16%

Quest ion i  re la t i ve  a
INPS

(es .  bonus ,  assegn i
ecc . )
11%

Supporto  a l la  c reaz ione
 e  ut i l i zzo  de l l ' idennt i tà

d ig i ta le
(SP ID)

4%
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Nel l ’ ambi to  de i  b isogn i  in tercet ta t i  da l  Communi ty  Center  d i  Pinerolo  re la t i vamente
a l  segretar ia to  soc ia le ,  per  l ’ anno 2024 ,  s i  può ind iv iduare  una  grande r i ch ies ta ,  da
par te  de i  benef ic iar i  de l lo  sporte l lo ,  d i  in termediaz ione  “burocrat i ca ”  con ent i  e
serv iz i  qua l i  INPS ,  Uf f i c i  de i  var i  Comuni ,  ASL ,  Agenz ia  de l le  Entrate ,  Sp ID ,  ent i
gestor i  de l la  forn i tura  luce  e  gas ,  serv i z i  soc ia l i ,  Ambasc ia te  e  Conso la t i .
Genera lmente  le  operatr i c i  prendono contat t i  te le fon ic i  o  v ia  ma i l  con  l ’ ente  per
comprendere  lo  s ta to  de l la  prat i ca  o  de l la  s i tuaz ione e  contemporaneamente
i l lus t rano la  r i ch ies ta  de l l ’u tente .  Ino l t re ,  cercano d i  fare  un  lavoro  prevent i vo ,
ovvero  d i  supportare  la  persona ne l  met tere  ins ieme tut t i  i  document i  necessar i
pr ima de l l ’ appuntamento ,  a f f inchè  le  prat i che  non sub iscano ra l lentament i  per
mancanza  d i  in formaz ion i .

Ne l  2024 ,  presso  lo  sporte l lo  de l  Communi ty  Center  d i  Roma s i tuato  ne l  quar t iere
d i  Centoce l le ,  le  r i ch ies te  segu i te  in  ambi to  d i  segretar ia to  soc ia le  hanno
ev idenz ia to  b isogn i  legat i  a l la  rego lar i zzaz ione e  a l l ’ in tegraz ione persona le  ne l
contesto  c i t tad ino .  Le  s i tuaz ion i  p iù  f requent i  hanno co invo l to  r i fug ia t i ,  madr i
s t ran iere  con f ig l i  minor i  e  donne i ta l iane  in  cond iz ion i  d i  f rag i l i tà ,  spesso  a l le
prese  con lentezze  burocrat i che ,  vu lnerab i l i tà  persona l i  e  d i f f i co l tà  d i  re inser imento
soc ia le .  Quest i  os taco l i  hanno r i ch ies to  un  in tervento  tempest i vo ,  or ientato  s ia  a l
supporto  soc ia le  che  a l l ’ accompagnamento  ps ico log ico ,  ind ispensab i l i  per  accedere
a  percors i  d i  tu te la  lega le  e  g iud iz iar ia .  Una buona prass i  s i  è  r i ve la ta  l ’ adoz ione d i
un  approcc io  in tegrato  t ra  i l  l avoro  svo l to  da l l ’operatr i ce  de l  Communi ty  Center  e
que l lo  de l le  i s t i tuz ion i ,  de i  serv i z i  soc ia l i  e  de l le  assoc iaz ion i  de l  terr i tor io ,  con
l ’ob ie t t i vo  d i  o f f r i re  r i sposte  e f f i cac i  e  prospet t i ve  d i  s tab i l i zzaz ione .
Par t i co larmente  complesse  sono r i su l ta te  le  a t t i v i tà  legate  a l l ’ o t ten imento  de l la
res idenza  v i r tua le  per  persone migrant i  che ,  pur  v i vendo s tab i lmente  in  c i t tà  e
spesso  pagando un a f f i t to  senza  contrat to  rego lare ,  s i  t rovano imposs ib i l i ta t i  a
reg is t rare  l ’ i scr i z ione  anagra f i ca  e  d i  res idenza .  L ’ i ter  r i ch iede  una  puntua le  racco l ta
de l la  documentaz ione lega le ,  soc ia le  e  san i tar ia  in  loro  possesso  e  un  costante
confronto  con g l i  u f f i c i  comuna l i  per  garant i re  i l  r i conosc imento  de l la  s i tuaz ione
ab i ta t i va  rego lare .  Questo  ot ten imento  è  fondamenta le  po iché  cost i tu isce  un
requ is i to  essenz ia le  per  la  conferma de l lo  s ta tus  g iur id ico  e  de l la  rego lar i tà  de l la
persona su l  terr i tor io .

I l  Communi ty  Center  d i  Verona ,   ne l l ’ ambi to   de l  segretar ia to   soc ia le ,   ha   lavorato
mol to   in   supporto   a l le   persone  senza   d imora   o   in   cond iz ione   ab i ta t i va   mol to
precar ia  per  favor i re ,  per  queste  u l t ime ,  l ’ accesso  a l  d i r i t to  a l l ' i scr i z ione  anagra f i ca ,
a l  S i s tema San i tar io  Naz iona le ,  a l  r innovo de l  l ibret to  san i tar io .  C iò  ha  r iguardato
soprat tut to  r i ch iedent i  as i lo  fuor i  da l l ’ accog l ienza  i s t i tuz iona le  CAS/SAI  e  anche da i
dormi tor i ,  dunque sprovv is t i  d i  d ich iaraz ione d i  osp i ta l i tà  r i ch ies ta  per  le  prat i che
sopra  c i ta te .  Ino l t re ,  lo  sporte l lo  ha  segu i to  d iverse  persone ne l  supporto
a l l ' aper tura  de l  conto  corrente ,  mediando con le  banche per  scong iurare  la
r i ch ies ta  d i  documentaz ione i l l eg i t t ima .  L ’o t ten imento  de l la  car ta  d i  ident i tà  e
l ’ aper tura  de l lo  SP ID sono s ta t i  a l t r i  ambi t i  d i  in tervento  d i  supporto ,  cos ì  come i l
recupero  de l  cer t i f i ca to  d i  res idenza ,  u t i le  a l  r i l asc io  de l  permesso d i  sogg iorno .  
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Lo sporte l lo  s i  è  re laz ionato  mol to  anche con l ’Agenz ia  de l le  Entrate  per
l ’o t ten imento  de l  cer t i f i ca to  d i  a t t r ibuz ione  de l  cod ice  f i sca le ,  cos ì  come con i l  CAF
per  i l  r i l asc io  de l l ' I SEE .  
D ie t ro  que l le  che  possono sembrare  sempl ic i  prat i che ,  spesso  s i  ce lano “bat tag l ie ”
per  l ’ accesso  a l  d i r i t to ,  por ta te  avant i  a t t raverso  un costante  lavoro  d i
moni toragg io ,  in ter locuz ione con g l i  u f f i c i  e  accompagnamento  che  rendono i l
l avoro  p iù  complesso  e  fa t i coso  ma necessar io .
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Area or ientamento socio-sanitar io

Un a l t ro  serv i z io  o f fer to  da i  Communi ty  Center  è  que l lo  de l l ’o r ientamento  soc io -san i tar io
che ,  a  Tor ino  ( f ino  a  marzo  2025)  e  Napol i ,  è  ra f forzato  da l la  presenza ,  neg l i  spaz i  s tess i
de l  Communi ty  Center ,  deg l i  spor te l l i  H .O.P .E  d i  Medic i  Senza  Front iere  i  qua l i ,  g raz ie  a l
lavoro  d i  vo lontar i ,  s i  occupano ,  appunto ,  d i  accompagnamento  e  aumento  d i
consapevo lezza  r i spet to  a l l ’ accesso  a l  d i r i t to  a l la  sa lute .

[ 5 ]

L ’ in tegraz ione  t ra  la  presa  in  car ico  soc io - lega le  e  que l la  san i tar ia  r i su l ta  essere  sempre
p iù  fondamenta le  ne l  l avoro  d i  accompagnamento  svo l to  dag l i  operator i  e  operatr i c i  de l
Communi ty  Center .  

D i  segu i to ,  s i  r ipor tano i  pr inc ipa l i  in tervent i  deg l i  spor te l l i  in  questo  ambi to :

Or ientamento  e  supporto  
san i tar io  gener ico  (accesso  

a i  d i r i t t i  e  quest ion i  burocrat i che )
83%

Or ientamento  verso  i  serv i z i  
d i  supporto  ps ico log ico

11%

Informat iva  cod ice  STP
6%

 Per quanto riguarda il Community Center di Torino lo sportello H.O.P.E è stato presente negli spazi dello
stesso fino a marzo 2025.

[5]
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S i  tenga  presente  che  i l  21 ,5% de i  nuov i  access i  a l lo  sporte l lo  r i su l ta  reg is t ra to  dag l i
operator i  e  da l le  operatr i c i  come “par t i co larmente  vu lnerab i le ”  a l  momento  de l  pr imo
co l loqu io .  Le  pr inc ipa l i  “ t ipo log ie ”  d i  vu lnerab i l i tà  r i levate  a f fer i scono ,  in  ord ine ,  a l l ’ ambi to
de l la  t ra t ta  e  s f rut tamento ,  de l la  sa lute  menta le ,  de l la  v io lenza  d i  genere ,  de l la  d isab i l i tà
f i s i ca ,  de l la  ma la t t ia ,  de l le  d ipendenze .
Va ,  ino l t re ,  tenuto  in  cons ideraz ione  che ,  a l le  vu lnerab i l i tà  sopra  e lencate ,  vanno agg iunte
1)  la  non rara  cond iz ione  d i  “ i so lamento  soc ia le ”  der i vante  da l  t rovars i  in  un  paese  d iverso
da que l lo  d i  or ig ine ,  spesso  senza  una  rete  amica le  e  fami l ia re  d i  supporto  e  2 )  la
s i tuaz ione  d i  perenne ins icurezza  legata  non so lo  a l la  necess i tà  d i  sodd is fare  i  b i sogn i
pr imar i ,  ancor  p iù  per  i  nuc le i  monoparenta l i ,  ma ,  anche ,  a l la  precar ie tà  e  d i f f i co l tà  de i
percors i  d i  rego lar i zzaz ione  su l  terr i tor io ,  non s legat i ,  per  ta lun i  permess i  d i  sogg iorno ,  a l
manten imento  d i  un  lavoro  e  d i  una  casa .  
C iò  può portare  la  persona a  v i vere  un  for te  malessere  e  d isag io  ps ico- f i s i co ,  generato
propr io  da l  percorso  ad  ostaco l i  v i ssuto  in  Europa sommato a i  t raumi  ne l  paese  d i  or ig ine
e  lungo le  rot te  migrator ie .  
Da l  punto  d i  v i s ta  lega le ,  mol te  persone s i  t rovano in  s i tuaz ion i  par t i co larmente  complesse
che r i ch iedono una  presa  in  car ico  mirata .  In  a lcun i  cas i ,  pur  avendo un permesso d i
sogg iorno va l ido ,  hanno perso  i l  d i r i t to  a l l ' accog l ienza ,  in  a l t r i ,  invece ,  i  permess i  sono
scadut i  da  tempo,  oppure  le  r i ch ies te  d i  as i lo  sono s ta te  resp inte  o  sono in  sospeso ,  con
s i tuaz ion i  legate  a l la  normat iva  Dubl ino  e  a l t re  d i f f i co l tà  lega l i .  A l lo  s tesso  modo,  i l
ragg iung imento  de l la  cond iz ione  d i  rego lar i tà  su l  terr i tor io  e ,  qu ind i ,  l ’ o t ten imento  d i  uno
status  g iur id ico  d i  t i to lare  d i  permesso d i  sogg iorno può non essere  i l l im i ta to  ma ,  sempre
p iù ,  quest ’u l t imo è  “appeso”  a l  f rag i le  f i lo  de l l ’ avere  un  lavoro ,  una  casa ,  una  res idenza  e
de l  mantenere  queste  u l t ime ne l  tempo.  
S i  tenga  presente  anche la  cond iz ione  de i  r i ch iedent i  as i lo  che  mani fes tano la  vo lontà  ma
non r iescono ad  accedere  ag l i  u f f i c i  immigraz ione  de l la  Questura  per  formal i zzare
quest ’u l t ima ,  r imanendo dunque sogget t i  a  r i sch io  espu ls ione  e ,  soprat tut to ,  a l la  v i ta  in
s t rada .  
In  questo  contesto ,  quando i  d i r i t t i  sono “meno ch iar i ”  e  “meno es ig ib i l i ” ,  s i  c reano zone
gr ig ie  fac i lmente  “occupab i l i ”  da  ch i  specu la  su l la  marg ina l i tà  e  su l la  “nebb ia ”  che  avvo lge
le  persone p iù  vu lnerab i l i  e ,  qu ind i ,  a  magg iore  r i sch io  r i ca t tab i l i tà .  C iò  compl ica
u l ter iormente  s i tuaz ion i  g ià  complesse ,  agg iungendo ane l l i  a  una  catena  d i  e f fe t t i
cumulat i v i  d i  s i tuaz ion i  d i  svantagg io  che  progress ivamente  producono sempre  p iù
esc lus ione .  
I  Communi ty  Center  s i  inser iscono provando a  rompere  questa  catena  fa t ta  d i
prob lemat iche  mul t id imens iona l i  e  mul t i fa t tor ia l i  che ,  tu t tav ia ,  necess i terebbero  d i
r i sposte  i s t i tuz iona l i  s i s temiche  spesso  carent i  se  non resp ingent i .

Ne l  corso  de l  2024 ,  neg l i  spaz i  de l  Communi ty  Center  d i  Milano ,  s i  è  ass is t i to
a l l ’ incremento  d i  r i ch ies te  da  par te  d i  persone che  s i  t rovano in  una  cond iz ione  d i
for te  vu lnerab i l i tà  ps ico log ica .  Ta le  vu lnerab i l i tà  è  spesso  legata  a l  mancato  accesso
a i  d i r i t t i  fondamenta l i ,  pr imo t ra  tut t i  que l lo  ab i ta t i vo .  La  d i f f i co l tà  ne l  t rovare  un
a l logg io  con un rego lare  contrat to  d i  a f f i t to  e  la  conseguente  poss ib i l i tà  d i  avere
una rego lare  i scr i z ione  anagra f i ca ,  c reano una  cond iz ione  d i  for te  ins tab i l i tà  che ,
spesso ,  prec lude l ’ accesso  ad  a l t r i  serv i z i  u t i l i  a l l ’ inser imento  soc ia le  de l la  persona
su l  terr i tor io .  Tra  le  persone vu lnerab i l i  che  s i  sono r i vo l te  a l  nostro  sporte l lo ,
mol te  d i  loro  sono donne.  In  quest i  cas i  s i  è  cost ru i ta  una  co l laboraz ione  e f f i cace
s ia  con i  serv i z i  ps ico log ic i  che  operano su l  terr i tor io  d i  Mi lano s ia  con l ’ Ente  Ant i -
Trat ta  de l  Comune a  cu i  sono s ta t i  fa t t i  deg l i  inv i i .
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S i  sono creat i  de i  cana l i  u t i l i  anche con a lcun i  proget t i  d i  hous ing  che  permettono
di  t rovare  de l le  so luz ion i  temporanee per  que l le  persone che  s i  t rovano in  una
condiz ione  soc io -economica  che  non consente  loro  d i  poter  accedere  a l  mercato
l ibero  deg l i  a f f i t t i .  R imane comunque cr i t i ca  la  poss ib i l i tà  d i  avere  una  res idenza  in
queste  s t rut ture  e ,  contestua lmente ,  non è  sempre  fac i le  r iusc i re  ad  ot tenere  una
res idenza  f i t t i z ia ,  soprat tut to  ne i  comuni  de l l ’h in ter land mi lanese .
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Area abitare

Rispet to  a l  tema de l l ’ ab i tare ,  in f ine ,  l a  d is tors ione  de l  s i s tema a  l i ve l lo  naz iona le  r i spet to
a l l ’ accesso  a l  l ibero  mercato  immobi l ia re  per  le  persone s t ran iere  ha  por ta to  i  Communi ty
Center  a  in ter facc iars i  in  maniera  importante  con questo  tema.
Ne l l ’ ambi to  de l la  r i cerca  ab i ta t i va ,  s i  nota  senz ’a l t ro  la  d iscr iminaz ione  r i spet to  a l la
proven ienza  de l le  persone che  cercano un a f f i t to .  I l  prob lema è  genera le ,  non r iguarda
so lo  la  popo laz ione  con background migrator io  ma ch iunque non r iesca  a  por tare  de l le
garanz ie  mol to  a l te  che  r i su l tano essere  completamente  sproporz ionate .  Un tempo era
suf f i c iente  un  contrat to  d i  l avoro ,  con un occh io  d i  r iguardo per  que l lo  a  tempo
indeterminato .  Ogg i  non basta  p iù  e  questo  nasce ,  in  pr imo luogo ,  da  una  r iduz ione de l le
case  in  a f f i t to  da l  mercato  immobi l ia re ,  spesso  r i servate  a i  p iù  f rut tuos i  a f f i t t i  tur i s t i c i .
Sono in fa t t i  sempre  meno i  propr ie tar i  d ispost i  ad  a f f i t tare ,  anche a  ent i  con  tut te  le
garanz ie .  
Come Communi ty  Center  s i  cerca  d i  ra f forzare  la  presentaz ione  de l le  persone ,  la  par te
“p iù  umanizzante ”  che  mira  a l la  sens ib i l i zzaz ione  de i  propr ie tar i .  Tut tav ia ,  per  tante
persone non abb iamo a l ternat i ve  a l l ’ ind i r i zzamento  d i  queste  u l t ime verso  hous ing  soc ia l i :
s i  c rea  però ,  in  questo  modo,  un  e f fe t to  a  catena  dovuto  a l  fa t to  che  le  persone che
avrebbero  i  requ is i t i  per  entrare  su l  mercato  non r iescono a  entrarc i  e  qu ind i  s i  r i versano
sug l i  hous ing ,  che  s i  r iempiono.  
Ne l  2023 la  D iacon ia  Va ldese  è  s ta ta  t ra  le  rea l tà  co invo l te  ne l la  f i rma d i  un  appe l lo  per  i l
superamento  de l l ’ esc lus ione  a l l ’ i sc r i z ione  anagra f i ca  d i  Tor ino .  Un e lemento  cruc ia le
perché ,  in  mancanza  d i  a l ternat i ve ,  mol te  persone f in i scono per  ab i tare  “ in  nero” ,  spesso
s f rut ta te  da  propr ie tar i  che  a f f i t tano ad  a l t i  prezz i  loca l i  come cant ine  o  garage .  L ’appe l lo
ha  por ta to  a  una  de l ibera  de l  Comune d i  Tor ino .  Un ’a l t ra  mobi l i taz ione  ch iamata  “Vuot i  a
rendere”  ch iede  a l le  i s t i tuz ion i  d i  cens i re  g l i  a l logg i  de l la  c i t tà  per  cap i re  come mai  i l
mercato  s ia  cos ì  a f fo l la to ;  i l  d ia logo  è  avv ia to .  
Se  i l  prob lema va le  per  ch iunque cerch i  casa ,  è  magg iore  per  ch i  è  marg ina l i zzato .  Le
r ipercuss ion i  s i  r i versano soprat tut to  su l le  fasce  debo l i :  l avorator i  precar i ,  g iovan i ,
s tudent i ,  famig l ie  monoreddi to ,  monoparenta l i  o  numerose .
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Di  segu i to  s i  r ipor ta  la  cond iz ione  ab i ta t i va  de l le  persone che  s i  r i vo lgono a i  Communi ty
Center  a l  momento  de l  pr imo co l loqu io :

Ne l  2024 lo  sporte l lo  casa  de l  Communi ty  Center  d i  Torino ha incontrato
soprat tut to  uomin i  so l i  con  contrat to  a  tempo indeterminato  in  cerca  d i  una
so luz ione  ab i ta t i va  autonoma.  Quest i  u l t imi  hanno g ià  f in i to  i l  percorso  d i
accog l ienza  i s t i tuz iona le ,  v i vono osp i t i  da  amic i  e  vorrebbero  t rovare  un
appartamento  abbastanza  grande per  poter  r i ch iedere  i l  r i cong iung imento
fami l ia re .  Ino l t re ,  s i  sono incontrat i  nuc le i  fami l ia r i  monoreddi to  con f ig l i /e  che
cercano un appartamento  ne l  mercato  immobi l ia re ,  po iché  in  a f f i t to  in  b i loca l i  in
condiz ion i  d i  sovra f fo l lamento .  La  d i f f i co l tà  pr inc ipa le  è  l ’ in termediaz ione  con le
agenz ie  immobi l ia r i  che  r i ch iedono garanz ie ,  contrat t i  a  tempo indeterminato  da
az iende conosc iute  o  r inomate  e ,  soprat tut to ,  non accet tano “s t ran ier i ” .  Per  co loro
che invece  hanno un contrat to  precar io ,  ne l  2024 ,  è  s ta to  mol to  d i f f i c i le  t rovare  una
so luz ione  a  causa  de l le  lunghe l i s te  d i  a t tesa  neg l i  hous ing  soc ia l i / coab i taz ion i
so l ida l i .  Per  a lcune s i tuaz ion i  spec i f i che  s i  è  sce l to  l ’o r ientamento  verso  i l  bando
per  a l logg i  d i  ed i l i z ia  soc ia le ,  con  tempi  d i  assegnaz ione ben o l t re  l ' anno.  In f ine ,
sono aumentate  le  r i ch ies te  proven ient i  da l l ’ a rea  de l la  bassa  sog l ia  verso  i
dormi tor i  not turn i .
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Conclusioni

“Moussa  è  s ta to  ucc iso  da  un  pro ie t t i le  davant i  a l la  s taz ione  ferrov iar ia  d i  Verona .
Frequentava  i l  Communi ty  Center  d i  v ia  Campo Marzo ,  dove  g l i  operator i  de l la  D iacon ia
Va ldese  lo  avevano conosc iuto .  Come mol t i  a l t r i ,  cercava  d i  rego lar i zzare  la  propr ia
pos iz ione ,  t rovare  un  lavoro  e  una  s i s temaz ione s tab i le .  Tut tav ia ,  Moussa  non d isponeva
de l le  s tesse  r i sorse  d i  tant i  suo i  compagn i  d i  v iagg io .  Era  f rag i le ,  a f fe t to  forse  da
depress ione  e  s i curamente  da  prob lemat iche  ps ich ia t r i che ,  anche se  nessuno può
confermar lo  con cer tezza ,  po iché  non era  mai  s ta to  preso  in  car ico  come paz iente .
I l  s i s tema d i  ass is tenza  per  g l i  s t ran ier i  d i  recente  immigraz ione  non è  adeguato :  le
barr iere  l ingu is t i che  e  cu l tura l i ,  un i te  a l la  carenza  d i  r i sorse  e  persona le  qua l i f i ca to  ne i
serv i z i  d i  sa lute  menta le ,  os taco lano l ’ accesso  a l le  cure  necessar ie .  D i  f ronte  a  queste
lacune ,  la  r i sposta  v io lenta  d i  una  pa l lo t to la  non può essere  accet ta ta  come so luz ione ,
meno che  mai  ne l  paese  che  ha  dato  or ig ine  a l la  de is t i tuz iona l i zzaz ione  e  a l la  ch iusura  de i
manicomi ,  fondando un s i s tema d i  presa  in  car ico  soc ia le  de l le  ma la t t ie  ps ich ia t r i che .
I l  d i sag io  menta le  è  una  malat t ia  come le  a l t re  e  mer i ta  la  presa  in  car ico  a l  par i  de l la
demenza  sen i le ,  de l l ’ aut i smo,  de l l ’A l zhe imer ,  de l l ’ anoress ia  o  de l la  depress ione .  Non
poss iamo cr imina l i zzare  ch i  ne  è  a f fe t to ,  né  immaginare  che  c i  s iano fasce  d i  popo laz ione
immune da  queste  pato log ie .  I l  d i r i t to  a l la  sa lute ,  anche menta le ,  è  un  d i r i t to  un iversa le ” .
Quanto  sopra  r ipor ta to  è  i l  comunicato  s tampa che  D iacon ia  Va ldese  ha  pubbl i ca to  a
segu i to  de l la  not i z ia  de l l ’ucc is ione  d i  Moussa  D iarra ,  c i t tad ino  mal iano che  ha  perso  la  v i ta
lo  scorso  20  ot tobre  2024 .  Moussa ,  per  g l i  operator i  e  operatr i c i  de l  Communi ty  Center  d i
Verona ,  ha  un  vo l to  ben def in i to  e  inc iso  neg l i  occh i  ma ,  a l  contempo,  Moussa  non è  i l  so lo
e  tante  persone a f f rontano le  sue  s tesse  d i f f i co l tà ,  a t tese ,  d iscr iminaz ion i ,  so l i tud in i .

La  po l i t i ca  e  normat iva ,  sempre  p iù  res t r i t t i ve  in  mater ia  d i  as i lo  e  immigraz ione ,
ostaco lano ,  in fa t t i ,  l a  buona r iusc i ta  de i  percors i  de l le  persone migrant i  che  arr i vano in
I ta l ia ,  rendendo le  mag l ie  de l la  rego lar i zzaz ione  p iù  s t ret te  e  aumentando ,  d i  conseguenza
e  s ign i f i ca t i vamente ,  i l  g rado d i  so f ferenza  d i  co loro  che  provano a  cost ru i rs i  una  v i ta
d ign i tosa  lontano da l  propr io  paese  d i  or ig ine .  La  r i sposta  i s t i tuz iona le  spesso  è  assente
e ,  quando presente ,  tende ne l la  d i rez ione  de l la  repress ione  p iù  che  de l la  responsab i l i tà
a l l ’ accompagnamento  de i  p iù  vu lnerab i l i .  S i  pens i ,  per  esempio ,  a l l ’ emanaz ione d i  decret i  e
legg i  che ,  in  nome de l la  s i curezza ,  vanno ad  apr i re  nuov i  spaz i  d i  pr i vaz ione  de l la  l iber tà
persona le  e  ad  ampl iare  i l  range  d i  cas is t i che  in  cu i  è  poss ib i le  app l i care  procedure  con
r idot t i ss ime garanz ie  (es .  procedure  acce lerate  d i  f ront iera ) .  Quando ,  invece ,  l a  s inerg ia
con le  i s t i tuz ion i  funz iona  in  maniera  pos i t i va ,  i l  r i su l ta to  che  s i  può ot tenere  da l la
r i so luz ione  cond iv i sa  d i  prob lemat iche  e  da  una  e f fe t t i va  presa  in  car ico  d i  b isogn i  e
f rag i l i tà ,  va  a  r i vo luz ionare  s i tuaz ion i  anche mol to  complesse ,  s t ravo lgendole
pos i t i vamente .  C iò  inc ide  in  maniera  cons iderevo le  su l la  qua l i tà  d i  v i ta  de l le  persone ,
favorendo inc lus ione  e  d ign i tà .

La  presenza  d i  spor te l l i  d i  supporto  che  lavorano in  re te  e  in  s inerg ia  con g l i  a l t r i  a t tor i ,
pubbl i c i  e  pr i va t i  de l  terr i tor io ,  r i su l ta  fondamenta le  per  cont inuare  a  in tercet tare  le
persone poste  a i  marg in i  de l la  soc ie tà .  Questo  aspet to  r iguarda ,  per  esempio  e
soprat tut to ,  co loro  che  sono “ tag l ia t i  fuor i ”  da l le  accog l ienze  i s t i tuz iona l i  o  in  queste
u l t ime acco l te  ma ,  in  questo  secondo caso ,  a  segu i to  d i  quanto  prev is to  da i  cap i to la t i  d i
appa l to  in  mater ia  d i  pr ima accog l ienza ,  non benef ic iano p iù  d i  tu t ta  una  ser ie  d i  serv i z i
ind ispensab i l i  a  una  d ign i tosa  presa  in  car ico .



Cos ì  come g l i  spor te l l i  r i su l tano fondamenta l i  per  l ’ accompagnamento  d i  ch i ,  magar i  da
ann i  e  ann i  in  I ta l ia ,  fa t i ca  a  t rovare  un  lavoro  oppure ,  a  un  cer to  punto ,  lo  perde
mettendo a  r i sch io  i l  propr io  percorso ,  inc luso  que l lo  d i  rego lar i tà  su l  terr i tor io .  A l lo
s tesso  modo,  s i  r i vo lgono a  ch i  cerca  una  casa  in  a f f i t to  ma ,  contro  la  d iscr iminaz ione  e  la
s f iduc ia  legata  a l la  naz iona l i tà  d i  proven ienza  e  a l  co lore  de l la  pe l le ,  nu l la  può un
eventua le  contrat to  a  tempo indeterminato .  Ancora ,  g l i  spor te l l i  incontrano persone che ,
ne l l ' evo luz ione  de l  propr io  percorso  in  I ta l ia ,  cercano nuov i  spaz i  d i  re laz ione  e
r i fer imento .

I  Communi ty  Center  provano a  r idurre  l ’ as immetr ia  e  la  sproporz ione  t ra  persona s t ran iera
e  i s t i tuz ione  a  cu i  quest ’u l t ima s i  r i vo lge ,  non so lo  favorendo un t ra t tamento  g iusto ,  in teso
secondo la  norma,  ma anche proponendos i  come spaz io  dove  l ’ incontro  con s tor ie
complesse  por ta  a  met ters i  in  g ioco  in  modo creat i vo ,  mentre  s i  l avora  per  d is t r i cars i  t ra
le  mag l ie  burocrat i che  che  in t rappolano .  C iò  accade at t raverso  la  propos iz ione  d i  buone
prass i ,  l a  sens ib i l i zzaz ione  de l  terr i tor io  e  la  co l laboraz ione  con una  rete  d i  a t tor i  per  i l
moni toragg io  de l lo  “ s ta to  d i  sa lute ”  de l l ’ accesso  a l  d i r i t to  e  per  la  tu te la  de l le  persone .

I  ver i  protagon is t i  d i  questo  scambio  e  d i  questa  creat i v i tà  sono le  persone che  s i
r i vo lgono a l lo  sporte l lo :  ne l l ’ acqu is i re  magg iore  consapevo lezza  de i  propr i  d i r i t t i ,
d i ventano ver i  e  propr i  motor i  d i  g ius t i z ia  perché  portano a l la  luce  zone bu ie  de l la  nostra
soc ie tà  in  cu i  s i  nascondono meccan ismi  d i  assogget tamento ,  s f rut tamento ,  r i ca t to .  Ne i
percors i  d i  emers ione  d i  queste  sof ferenze ,  s i  c rea  una  re laz ione  che  s i  fonda su  un
rapporto  d i  f iduc ia  con l ’operatore  o  operatr i ce  de l  Communi ty  Center  che  d iventa
test imone d i  queste  s tor ie  e  lavora  in  re te  con que l la  par te  d i  terr i tor io  che  ag isce  e  s i
mobi l i ta  per  contrastare  una  d imens ione d isumanizzante  e  sva lutat i va ,  a  favore  d i  r i sposte
t ras format ive  e  co l le t t i ve .
C iò  ha  r i cadute  su i  percors i  pos i t i v i  de l le  persone ,  i  qua l i  scard inano s t igmi  e  preg iud iz i
immobi l i zzant i ,  facendo a l  contempo emergere  che  non so lo  un  magg iore  accesso  a l  d i r i t to
è  poss ib i le  ma che  quest ’u l t imo ,  se  è  per  uno ,  d iventa  anche per  tut te  e  tut t i .
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